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Abstrakt

Diplomova prace ,,Rozsireni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu
testovani‘‘ charakterizuje disciplinu Analyza a navrh testovani a provadi jeji zapracovani
do Metodiky pro malé softwarové projekty (MMSP). Teoreticka ¢ast vymezuje pojem
discipliny Analyza a navrh testovani a charakterizuje jeji ulohu v kontextu testovani
softwaru a pouziti pfi vyvoji softwarovych produkti. Dale analyzuje, jak se Kk
analytickym c¢innostem v oblasti testovani stavi obecné zndmé modely a metodiky
vyvoje softwaru, certifikace, standardy a normy v oblasti testovani véetné rozsifované

metodiky MMSP.

Prakticka cast popisuje rozsifeni metodiky MMSP o disciplinu Analyza a navrh
testovani, kterd umoziiuje vyuzit tuto disciplinu 1 na malych projektech vyvijejici
nekritickd IS/ICT feSeni, coz doposud nebylo mozné. Disciplina analyza a navrh
testovani rozsifuje metodiku MMSP o zna¢né mnozstvi analytickych ¢innosti v oblasti
testovani. Rozsifeni metodiky MMSP zahrnuje zavedeni nové role Analytika testovani,
upravu stavajicich roli, zavedeni novych pracovnich produkti a popis doporuc¢enych

technik testovani a navrhu testovani.

KliCova slova
Analyza a navrh testovani, Analytik testovani, analytické ¢innosti v oblasti testovani,

Metodika pro malé softwarové projekty (MMSP), Metodika vyvoje softwaru



Abstract

The thesis "Extending the methodology MMSP in test analysis and design”
characterizes the discipline of test analysis and design carried out by its inclusion in the
Methodology for small software projects (MMSP). The theoretical part defines the
concept of discipline Test analysis and design and characterizes its role in the context of
software testing and use in developing software products. It also analyzes attitude of
commonly known models and methodologies of software development, certification,
standards and norms in testing methodology including MMSP to the analytical activities
in the field of testing.

The practical part describes the methodology MMSP extension by discipline
Test analysis and design, which allows the use of this discipline even on small projects
developing uncritical IS/ICT solutions, which previously was not possible. Discipline
Test analysis and design expands MMSP at considerable amount of analytical activities
in the area of testing. Extending the methodology MMSP includes the introduction of
new role Test analyst, modification of existing roles, the introduction of new products
and descriptions of the recommended testing techniques and test design.

Keywords
Test analysis and design, Test analyst, Analytical activities in testing, Methodology for
small software projects (MMSP), Methodology for Software Development
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1 Uvod

V dnesni informacni a komunikacni spolecnosti, nebo dokonce by se dalo fici 1
znalostni spoleCnosti, je cela nase kultura zalozena na vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii (IS/ICT). IS/ICT technologie se staly bé&Znou soucasti
naSeho zivota a nedovedeme si bez nich bézny den uz ani piredstavit. Jedna se o rizné
druhy informacnich systémi (IS), programt a aplikaci, které se vyvijeji na miru pro
dany pfistroj nebo technologii formou projektu. Projekty vyvoje softwaru probihaji
z pravidla za pouziti metodiky vyvoje softwaru a skladaji se z mnoha specializovanych

¢innosti, mezi néz patii v neposledni fad¢ i testovani vystupniho produktu.

Tato diplomova prace na téma ,,Rozsifeni metodiky MMSP v oblasti analyzy a
navrhu testovani“ pfiblizuje oblast pomérné novou oblast analytickych c¢innosti v
testovani. Zabyva se dnes jiz plné samostatnou disciplinou v ramci testovaciho procesu,
tj. Analyzou a navrhem testovani. Tato disciplina se oddé€lila (obdobné jako
problematika napf.: automatizace testll) diky nariistajici specializaci jednotlivych

¢innosti na projektech zabyvajicich se vyvojem informacnich systémil.

Disciplina Analyza a navrh testovani v sobé zahrnuje pievdzné analytické
innosti, které se tykaji potieb testovani. Radim mezi né piedeviim poznavani
funkénich pozadavki, analyzu architektonického modelu, sbér podkladd, navrh a tvorbu
testovacich scénditi za pouziti riznorodych analytickych technik. Hlavnim vystupem
jsou kromé strategie testovani a planu testovani i testovaci scénare, které poté testefi

vykonavaji podle potieby.

Tato disciplina je v soucasnosti na vzestupu, stejné jako celd oblast testovani
softwaru. Je na ni kladen duraz ale pouze na velkych projektech, kde jsou dostate¢né
kapacity na vytvofeni plnohodnotného testovaciho tymu. Soudim tak podle toho, ze
disciplina Analyzy a navrhu testovani je zahrnuta pouze v metodikach pro velké
projekty, jako je napiiklad RUP (Kruchten, 2000). Metodiky jako naptiklad MMSP
(Buchalcevova a Stanovskd, 2013) vhodné pro pouziti na men$ich projektech tuto
disciplinu zatim nezahrnuji. Zahrnuti této discipliny pravé do metodik pro mensi

projekty v sobé v soucasnosti skryva velky potencial.

Toto téma jsem si vybral proto, Ze se jedna o zajimavou dynamicky rozvijejici
se oblast v ramci vyvoje informaénich systémidi, tato oblast izce souvisi se studovanym

1



oborem Podnikovéa informatika, zaroven se jednd o oblast, jejiz vyznam v dnesni
moderni znalostni spole¢nosti stale sili a také proto, ze jiz ptfes dva roky pracuji na
pozici test analytika na raznych projektech vyvoje informacnich systémi pro oblast

bankovnictvi a pojistovnictvi.

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat disciplinu Analyza a navrh
testovani a provést jeji zapracovani do metodiky MMSP tak, aby bylo mozné tuto

disciplinu realn€ pouzit i na mensich projektech vyvoje softwaru.

Pro splnéni hlavniho cile prace jsem definoval dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem
je podrobna charakteristika a vymezeni discipliny Analyza a navrh testovani. Dal$im
dil¢im cilem je ptiblizit, jak se k problematice testovani a jeho analytickych ¢innosti
stavi obecné znamé modely a metodiky vyvoje softwaru. Ttetim dil¢im cilem je
analyzovat, jak se k problematice analytickych cinnosti v oblasti testovani stavi
certifikace, standardy a normy v oblasti testovani. Poslednim dil¢im cilem je vypracovat

vlastni navrh na rozsifeni vybrané metodiky o disciplinu Analyza a navrh testovani.

1.2 Prinos prace

v

Hlavnim vystupem diplomové préace je rozsifeni stavajici metodiky MMSP o
relativné novou disciplinu Analyza a navrh testovani. Tuto vysoce specializovanou
disciplinu V oblasti vyvoje informacnich systémti dosud popisuji metodiky, které jsou
ureny predev§im pro velké komeréni projekty. Metodika MMSP vznikla
lokalizaci metodiky OpenUP s rozsifenim o best-pratice z fady dalSich agilnich
metodik. Jejim rozsifenim o Analyzu a navrh testovani se zna¢né zvysi jeji efektivita a

ucinnost pii testovani.

Hlavnim pfinosem je samotna charakteristika a vymezeni této specializované
discipliny. Na projektech vyvoje softwarovych produkti, se kterymi jsem se béhem své
praxe zatim setkal, byla tato disciplina tykajici se testovani vzdy rozdélena ¢astecné a
nerovnomérné mezi role byznys analytika, projektového manazera, vedouciho

testovaciho oddéleni a manudlniho testera. V soucasné dobé¢ je tato disciplina mnohem



rozvinutéjsi. Sjednoceni ¢innosti do samostatné discipliny, kterou plni samostatna role

test analytika, bude proto zna¢nym ptinosem.

Tato prace ma reSerSni charakter, z cehoz vyplyvaji 1 pouzité metody pro
vypracovani diplomové prace. V ramci prace provadim analyzu soucasného stavu
metodiky MMSP a pozadavki na testovani a piinosu analytickych ¢innosti v oblasti
testovani na malych projektech. Dale se Vv diplomové praci vénuji analyze vetejné
dostupnych zdroju, kde analyzuji, jak se k dané problematice stavi ostatni autofi.
V praci kladu velky daraz na analyzu nejnovéjSich technickych norem pro oblast
testovani. Ziskané poznatky pouzivam pro rozsifeni a aktualizaci metodiky MMSP

Vv oblasti analytickych ¢innosti testovani.

1.3 Predpoklady a omezeni prace

V diplomové praci pfiblizuji tzce specializovanou problematiku v oblasti
testovani na projektech vyvoje softwarovych aplikaci a produktt. Laik, ktery se v této
oblasti nepohybuje, by mohl mit potize s pochopenim nékterych tematickych okruhii.
Bé&hem zpracovani diplomové prace je tieba volit srozumitelné formulace a vysvétlovat

1 n¢které zakladni pojmy.

Disciplina Analyza a navrh testovani je dynamicky rozvijejici se obor. Z tohoto

faktu usuzuji, Ze prace by neméla byt ohroZena nedostatkem informacnich zdroja.

Pii vlastnim rozSifovani metodiky MMSP o disciplinu Analyza a navrh
testovani je zapotiebi zachovat celistvost rozsifované metodiky. Po jejim rozsifeni musi

byt zachovana posloupnost procesi a celkova logika.



2 Reserse zdroju zabyvajicich se analyzou a

navrhem testovani

V této kapitole se zamétim na vyhledani zdrojt, které se zabyvaji popisem
analyzy a navrhu testovani. Cilem kapitoly je nejen nalézt kvalitni a diveéryhodné
informacni zdroje, ale také priblizit problematiku specializace testovani tak, jak na ni

pohlizi jini autofi.

2.1 Odborna tistena literatura

Hlavnim zdrojem pro diplomovou praci je tist€na oborna literatura. Jedna se
pfedevsim o knihy tykajici se testovani, metodik vyvoje softwaru a tvorby informacnich
systémil. Mezi témito knihami je pro mou diplomovou praci velice ptinosna kniha
»Ivorba informacnich systéemii: principy, metodiky, architektury* vydand uznavanymi
pedagogy Vysoké skoly ekonomické, v Praze (Bruckner, Vofisek, Buchalcevova a kol.,
2012), ktera komplexné popisuje nejen analyzu a tvorbu informacénich systémi, ale

piinasi i popis jednotlivych disciplin souvisejicich s jejich budovanim.

Za dalsi bezesporu vyznamnou knihu povazuji ,,Jak testuje software Microsoft*
od manazeru testovani v Microsoftu (Page, Johnston a Rollison, 2009), ktera se zabyva
velmi podrobné testovanim z praktického hlediska. Popisuje podrobné techniky tvodni
analyzy, mezi néZ patii napiiklad analyza testovatelnosti, nebo rizik. Dale rovnéz
popisuje vlastni techniky analyzy testovani, jimiz jsou naptiklad testovani tiid

ekvivalence, nebo okrajovych hodnot.

Dalsi dalezitou knihou je ,,Priklady modelu analyzy a navrhu aplikace v UML*
(Buchalcevova a Stanovska, 2013). Kniha podrobné popisuje Metodiku pro Malé
Softwarové Projekty (MMSP), kterou budu v ramci této diplomové prace rozSifovat o

vyse uvedenou disciplinu Analyza a navrh testovani.

Dalsi dilezitou knihou je v neposledni fadé kniha ,,Rizeni kvality softwaru®
(Roudensky a Havlickova, 2013). Tato kniha popisuje podrobné procesy testovani a
fizeni kvality. Je urCena primarné IT specialistim pracujicich na pozicich tester,

analytik a manazer testovani, ale poskytuje uzitetné informace pro vsechny, kdo se



zajimaji o kvalitu softwaru. Autofi se zamétuji mimo jiné na rozliSovani jednotlivych

urovni a typu testovani, nebo i navrhovanim testovacich piipadi.

Rozsah tisténé odborné literatury je Siroky, nebot v dnesni dobé¢ jiz existuje
obrovské mnozstvi informacnich zdroji tykajicich se tvorby softwaru a jeho testovani.
Mezi vyznamna vydavatelstvi této odborné technické literatury patii naptiklad
Computer Press nebo Oeconomica. To je zpusobeno piedev§im dynamickym ristem
celého odvétvi informacnich technologii, které se béhem uplynulych dvou desetileti

rozvijelo exponencialné.

2.2 Certifikace a mezinarodni normy

Dalsim dualezitym informa¢nim zdrojem jsou podklady pro certifikace
Mezinarodniho sdruzeni testerd ISTQB (International Software Testing Qualifications
Board) (ISTQB, 2015). Tato mezinarodné¢ uznavana organizace byla zalozena v roce
2002 ve Skotsku a klade si za cil zajistit uznani IT specialistim pracujicim v oblasti
testovani. Organizace zajistuje certifikace celkem na tfech Grovnich, jsou to zékladni,
pokrocila a expertni. Pro potfeby diplomové prace je zdsadni pokrocild urovei, protoze
poskytuje certifikace nejen pro roli Test manaZera, ale hlavné také pro role Test
analytika a Technického test analytika. Podklady pro studium na tyto certifikace jsou
vetejné dostupné na webu ISTQB (ISTQB, 2015).

Mezi dalsi vyznamné informacni zdroje patfi mezinarodni normy organizaci
ISO (International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace
zabyvajici se tvorbou norem) a IEC (International Electrotechnical Commission -
Mezinarodni elektrotechnicka komise), které spoleéné vydavaji normy tvofici systém
normalizace s celosvétovou pusobnosti. Pro potieby mé diplomové prace je relevantni
predeviim Ceska lokalizace normy 1SO 29119 (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014)
tykajici se testovani softwaru. Tato norma spada do oblasti norem Softwarového a
systémového inzenyrstvi. Sklada se celkem ze Ctyt Casti, Ceska lokalizace vSak zatim
obsahuje prvni dvé. Prvni ¢ast popisuje koncepty a definice v oboru testovani. Obsahuje
velmi obsahly rejstiik definic termin. Druhd ¢ast popisuje obecné testovaci proces.
Tato ¢ast se zametuje na zasady univerzalniho uziti testovani v jakychkoli podminkach.
Tteti ¢asti je normalizace dokumentace testovani. Posledni ¢tvrtou Casti je popis technik

testovani. Tato norma zahrnuje normalizaci zakladnich technik a metodik pouzivanych



pii testovani. V blizké budoucnosti ma byt uvolnéna jesté pata cast normy, kterd se bude
zabyvat testovanim pomoci kli¢ovych slov (Keyword-Driven Testing). Pro mou

diplomovou praci budou nejvice uspokojovat informacni potfebu prvni a ¢tvrta ¢ast.

2.3 Elektronické informacni zdroje

DalS§im informacnim zdrojem jsou internetové zdroje. Jsou to napiiklad
specializované webové portaly, komunitni fora nebo zvefejnéné dokumenty zabyvajici
se informacnimi technologiemi, v tomto ptipadé¢ testovanim. Pro vyhledavani vefejné
dostupnych informacnich zdroji pouzivam vyhledava¢ Seznam (Seznam.cz, 2015),
ktery je nejpouzivangjsim internetovym vyhledavadem v Ceské Republice. Vyhledéani
elektronickych zdrojii zahrnuje 1 vyhleddvani akademickych praci, pro tento ucel
pouzivam portal na vyhledavani zdroji Vysoké Skoly ekonomické, v Praze (VSE,

2015).

Prvnim vybranym c¢eskym webovym portalem o testovani je ,,Testovdini
softwaru® (Hlava, 2015), ktery pravidelné vydava odborné ¢lanky o testovani a zaroven
podporuje ceskou testerskou komunitu propagaci testerskych konferenci. Portal je
prehledné rozdélen do ctyf oblasti. Jsou jimi manualni testovani, dokumentace,
automatizované testovani a nastroje. Portal se zamétuje na vSe, co s testovanim souvisi

a obsahuje 1 hodnotné informace pro disciplinu Analyzy a navrhu testovani.

Dalsim vybranym portalem je ,,.Clever and Smart“ (Cermak, 2008). Tento
webovy portal se specializuje pfedevs§im na softwarovou bezpecnost a kvalitu. Autor
tohoto webu dosud publikoval 18 zajimavych ¢lankd o testovani. Patfi mezi né

naptiklad ¢lanky o testovani SW, testovacim planu, typy a zptisoby testovani.

Tretim vybranym webovym zdrojem je internetovy blog pani Anny Havlickové
(Havlickova, 2014), ktery se zamé&fuje podrobné na disciplinu testovani. Jeho autorka je
rovnéZ i autorkou zminéné knihy ,,Rizeni kvality softwaru“ (Roudensky a Havlickova,
2013) a zaroven i aktivnim ¢lenem oteviené testerské komunity na webu ,, (pro)Test!
(pro-Test!, 2013). Tato komunita pravideln¢ porada setkavani a prednasky profesionalt
Z oboru testovani s cilem vytvaiet prostor pro sdileni zkuSenosti mezi testery. Komunita

rovnéz aktivné publikuje piispévky na socialni siti Google+ (Google+, 2015).

Z reserSe Ceskych webovych stranek vyplynulo, Ze takovych stranek, které se

zabyvaji ptimo testovanim softwaru, neni pfili§ mnoho a na disciplinu Analyza a navrh
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testovani se nespecializuje zadna. VétSina webovych stranek se zabyva procesem
testovani pouze okrajové v ramci celé tvorby informacnich systémui. Velké mnozstvi

zobrazenych zdrojt se tykalo prezentace firem, poskytovani sluzeb a nabidek prace.

Resersi anglickych internetovych zdrojii provadim pomoci vyhledavace
Google.com (Google, 2015). Internetovych informacénich zdroji v oblasti testovani a
discipliny Analyza a navrh testovani existuje v anglickém jazyce podstatné vice. Ve své
reSerSi vSak uvedu jen nékteré zdroje tykajici se Analyzy a navrhu testovani. Mezi
nejpresnéjsi zdroje patii opét webovy portal ISTQB (ISTQB, 2015), kde se kromé¢ jiz
zminénych podkladl pro certifikace nachazeji i1 fady zajimavych ¢lankii. Mezi velmi
ptinosné patti ¢lanek ,,What is fundamental test process in software testing?“ (1ISTQB,
2015b), ktery diskutuje postaveni discipliny Analyzy a navrhu testovani v ramci
testovaciho procesu a clanek ,, What is Test analysis? or How to identify the test
conditions?* (ISTQB, 2015c), ktery popisuje Analyzu a navrh testovani jako

samostatnou disciplinu.

2.4 Akademické prace

Mezi dalsi informaéni zdroje patii 1 reSerSe ostatnich diplomovych praci. Pro
vlastni reSersi se jedna o dva primdrni tematické okruhy. Prvni okruh se tykd obecné
testovani a Analyzy a navrhu testovani. Druhy okruh se tyka metodik vyvoje softwaru a
jejich rozSifovani. V druhém okruhu se zaméfuji predevS§im na diplomové prace

souvisejici s metodikami OpenUp a MMSP.

Prohledal jsem katalogy vyhotovenych zavérecnych praci prednich ceskych
universit (Vysoké $kola ekonomicka v Praze, Universita Karlova v Praze, Ceské vysoké
uceni technické a Vysoké uceni technické v Brn€) a nalezl jsem nékolik praci
zabyvajicich se problematikou testovani, z nich se jedna zabyva rozsifenim metodiky
MMSP v oblasti testovani. Je to diplomova prace ,,Testovini a kvalita softwaru v
metodikach vyvoje softwaru (Machalec, 2014), ktera popisuje testovaci proces v
agilnich metodikach a ve své praktické ¢asti popisuje obecny ndvrh rozsifeni testovani

metodiky MMSP, avsak disciplinu Analyza a navrh testovani neobsahuje.

Diplomova prace ,,Zlepsovani softwarovych procesu v oblasti testovani*
(Libik, 2014) popisuje zlepSovani testovaciho procesu. Vyuziva k tomu ¢ast normy

ISO/IEC 29110 po jejimz pouziti na malém projektu navrhuje upravy a jeji zlepseni.



Vychozi diplomovou praci vSak je ,Lokalizace a prizpiisobeni metodiky
OpenUP* (Rejnkova, 2011). Tato diplomova prace popisuje vytvoieni nové metodiky
MMSP lokalizaci a pfizpisobenim metodiky vyvinutou spolec¢nosti IBM. Metodika
MMSP byla vytvotena pro potieby vyuky na Vysoké skole ekonomické v Praze. Jedna
se o kompletni ¢eskou metodiku, kterou je mozné prevzit a dale upravovat. Pravé tuto

metodiku budu v rdmci své diplomové prace rozsitfovat.

Diplomova prace ,Metodika testovani podle mezinarodnich praktik a
standardu‘ (Kralova, 2013) popisuje metodiky a standardy z pohledu testovani. Ziskané
poznatky autorka pouziva k vypracovani metodiky testovani. Autorka se ve své
diplomové praci zaméfuje na fizeni testovani podle mezinarodnich norem 1SO 9000,
ktery se zabyva obecné fizenim kvality, ISO/IEC 12207, ktery se zaméfuje na Zivotni

cyklus.

Diplomova prace ,,Prototypovani pri vyvoji softwaru’ (Nyvlt, 2012) rozsifuje
metodiku MMSP o roli vyvojate uZivatelského rozhrani a grafika. Toto rozsifeni rovnéz

obsahuje upravu roli, tloh, pracovnich produktt a Zivotniho cyklu.



3 Charakteristika discipliny Analyza a navrh

testovani a vymezeni zakladnich pojmu

V této kapitole se zaméfuji na charakteristiku a vymezeni discipliny Analyza a
navrh testovani, véetné jejich zakladnich pojmu a kontextu v Zivotnim cyklu projektu a
testovani. Zaméfuji se na nejen na vysvétleni zakladnich pojmi a uvedeni do
problematiky, ale i na to, co je jeji naplni a jaky ma vyznam z hlediska tvorby
informacnich systémua a softwarovych aplikaci, aby bylo mozno 1épe pochopit, pro¢

jsem se tuto relativné novou disciplinu rozhodl zahrnout do metodiky MMSP.

3.1 Vymezeni pojmu disciplina Analyza a navrh testovani

Analyza a navrh testovani je disciplina v oblasti vyvoje IS/ICT technologii.
Discipliny metodiky MMSP a metodiky RUP, ze které MMSP vychazi, jsou seskupeni
aktivit vykonavanych v riznych fazich projektu. Sklada se z uloh, které tvofi dil¢i kroky
vedouci k dosazeni poZadovaného vysledku. Disciplina je souhrn, kolekci ¢innosti,

které se tykaji konkrétni oblasti zajmu v pribéhu IS/ICT projektu (Kruchten, 2000).

V angli¢tiné existuje pro disciplinu Analyza a navrh testovani plvodni
oznaleni ,,test analysis“, kterou vykonava IT specialista zastavajici roli ,,test analyst®.
Preklad role ,,test analyst odpovida dobie vyrazu test analytik. Pfelozili bychom vSak
pojem ,test analysis“ do ceského jazyka doslovné jako ,.test analyza“, byl by tento
preklad velmi hruby a nepfesny. Pro spravné pojmenovani discipliny po konzultaci s
doc. Ing. Alenou Buchalcevovou, Ph.D. je nejvhodngjsi pouzivat termin tak, jak jej
uvadéji autofti skript pro certifikace ISTQB (Miiller a kol., 2011, str. 15) a to:

., Analyza a navrh testovani
Podle slovniku cizich slov (Mojzisek, 2015) pojem analyza znamena:

,, Védecka metoda zaloZena na dekompozici celku na elementarni casti. Cilem
analyzy je identifikovat podstatné a nutné vlastnosti elementdrnich casti celku, poznat

jejich podstatu a zdkonitosti.



Dovoluji si tedy shrnout poznatky do tvrzeni, Ze Analyza s navrh testovani je
disciplina, zabyvajici se poznanim, rozborem a identifikaci zadani, potieb a pozadavki

na oblast testovani.

3.2 Prinos discipliny Analyza a navrh testovani

Hlavni pfinos discipliny Analyza a navrh testovani je zefektivnéni celé oblasti
testovani, protoze zacleniuje do procesu testovani analytické ¢innosti, které umoziuji
vyrazn¢ detailngj$i kontrolu vstupii a porozuméni testovaného objektu. Diky této
disciplingé se testovani zna¢n¢ rozsifila identifikace podminek a potieb testovani, které

pomahaji 1épe stanovit priority testovani a zlepsit pokryti testy (McKay a kol., 2012).

Testovani je velice nevdéény obor. Ma malou Sanci dostat se do idealniho
bodu, protoze i kdyz dochazi v kazdé iteraci k odstranéni problémi, tak v dalsi iteraci se
objevi dalsi problémy, které nebyly dosud odhaleny, nebo vznikly nové. Analyza a
navrh testovani se snazi maximalizovat pfiblizeni idealniho stavu, i kdyz ho testovaci

tymy nemohou nikdy doséahnout. Disciplina napomaha (McKay a kol., 2012):

e stanovit priority testovani,

e analyzovat rizika testovanti,

e vyhodnotit testovatelnost predmétu testovani,

e zvysit piesnost a dislednost testovacich scénari,

¢ identifikovat potiebna testovaci data,

e identifikace pozadavki na testovaci prostiedi,

e dodrzovat normy testovant,

e zpracovavat vystupy testovani

e neustale zlepSovat proces testovani s kazdou iteraci,
e zvySovat spokojenost klienta,

e celkové zlepsit hodnoceni kvality vyvijen¢ho produktu.

Zahrnuti discipliny Analyza a navrh testovani do testovaciho procesu metodiky

MMSP zavadi zna¢né mnozstvi analytickych ¢innosti. Rozsitenou metodiku MMSP je

vvvvvvvvvv

Rozsiteni metodiky MMSP zajistuje efektivni stanoveni strategie testovani,

komplexnéjsi vytvoreni planu testovani a véasnéjsi odhaleni zdkladnich chyb.
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3.3 Uvod do problematiky testovani softwaru

Na uvod je tteba vysvétlit, kde se disciplina Analyza a navrh testovani vyuziva.
Vétsina softwarovych produktid a softwarovych aplikaci se v soucasné dobé¢ jiz tvori
vyhradné formou projektu. Milton Rosenau se ve své knize ,,Rizeni projektii popisuje
projekt (Rosenau, 2000) jako jedine¢ny, ¢asové ohraniCeny, realizovany za pomoci
zdrojii a majici za cil vytvoreni unikatniho vystupu, v tomto piipadé se jedna o unikatni
softwarovy produkt. Vyvoj softwarového produktu se provadi bud’ formou interniho
vyvoje, nebo formou outsourcingu na zakazku. Kazdy projekt by m¢l byt podpoten
adekvatni metodikou vyvoje softwaru, kterd v sobé zahrnuje i Zivotni cyklus vyvoje
softwaru. Postaveni oblasti testovani a discipliny Analyza a navrh testovani Vv ramci
zivotniho cyklu projektu se odviji pravé od druhu zvolené Metodiky vyvoje softwaru, o

tom ale vice v kapitole 4.

Pro spravné pochopeni vyznamu discipliny Analyza a navrh testovani zatim
sta¢i zjednodusené schéma (Obrazek 1). Na schématu jsou znazornény obecné zakladni
kroky zivotniho cyklu vétSiny metodik vyvoje softwaru. Projekt zacind zpravidla
formulaci pozadavku (Kruchten, 2000). Zadavatel (nebo ho téz miZeme nazyvat klient)
a dodavatel (systémovy integrator) se spolecné dohodnou na co pokud moZno
nejpiesnéjSim zadani. Soucasti definice zadani je i soupis akceptacnich kritérii. Jsou to
kritéria, kterd musi vysledny produkt spliovat, aby bylo moZzné dojit k ptedani
vysledného softwarového produktu. V praxi se vSak zadani projektu velmi casto meéni.
Z toho divodu se doporucuje vyuzivani agilnich metodik vyvoje softwaru, které
pomahaji na nadhlé zmény v zadani projektu lépe reagovat. Dal§im krokem je analyza.
Ta ma na starosti prozkoumani zadani a vytvoreni co nejefektivnéjSiho navrhu realizace.
Vytvoteni ndvrhu obsahuje nejcastéji architektonicky model, datovy model a dokument
specifikace pozadavkd. Na zdklad€ toho navrhu vyvojafi implementuji softwarové
feSeni, které pak testefi testuji. Cely proces vyvoje pak kon¢i dodédnim softwaru

zadavateli.
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Obriazek 1: Obecné schéma Zivotniho cyklu vyvoje softwaru (Zdroj: autor)

Analyza a navrh testovani vznikla oddé€lenim analytickych ¢innosti v oblasti
testovani do samostatné role, kterou je ve vétSin¢€ pripadl uZ nezastava tester, ale test
analytik. Disciplina Analyza a navrh testovani neni zavisla na vystupech procesu
vyvoje, ale jeji vstupy jsou tvofeny jiz ndvrhem realizace a jejim vystupem jsou

komplexni podklady pro vlastni testovani (Obrazek 1).

V této disciplin€ je hlavnim tkolem urceni celé strategie testovani, definovani
milnikQ za testovani a vytvofeni planu testovani ve spolupréci s vedenim testovaciho
tymu. Analyza a navrh testovani urCuje rozsah testovani v ramci vyvoje, definuje cile
projektu za oblast testovani a zajiSt'uje efektivni podporu vedeni testovani. Disciplina
zkouma relevanci pozadavkli na systém, zabyva se realizovatelnosti akceptacnich
kritérii. To znamend, Ze v ramci této discipliny se provadi i analyza testovatelnosti.
Ulohou discipliny je také starat se o prevenci, aby nedoslo k provadéni zbyte¢nych,

nebo neefektivnich ukonti béhem aktivity provadéni testu.
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Analyza a navrh testovani se snazi co nejvice omezit rizika nesplnéni
akceptacnich kritérii. Cim lépe jsou zvoleny priority testovani, typy testli a vypracované
testovaci scénare, tim je mens$i Sance, ze dojde k neodhaleni neptesnosti od zadani

béhem testovani.

Za rozvrzeni roli v testovacim tymu byva odpovédné vedeni projektu. Jsou jimi
bud’ projektovy manazer, manaZer testovani, nebo vedouci testeri. Rozvrzeni
testovaciho tymu spada do discipliny fizeni projektu. Analyza a névrh testovani vSak
zkouma potiebné zdroje pro testovani. Jednd se o zjisténi potieby lidskych nebo
materidlnich zdroji pottebnych k zajisténi potfebné kvality vyvijeného softwarového

produktu.

Analyza a navrh testovani ma na starosti vybér typi testl. Typt testd existuje
velké mnozstvi a jejich vybér se promitd do planu testovani. Napiiklad ceska lokalizace
technické normy pro testovani uvadi (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014) testy
akceptacni, regresni, penetracni, vykonu, udrzitelnosti, fail-over testy atd. Pro spravnou
volbu typu testd se musi odpovédna osoba uvazovat rozsah produktu, velikost
testovaciho tymu, schopnosti testerti a Casové kapacity na testovani. Zjednodusené
feceno Analyza a navrh testovani urcuje, co a jakym zpisobem se bude testovat.
V kone¢ném dusledku disciplina velmi ovlivni kvalitu celého testovani. Na druhou
stranu Analyza a navrh testovani dokéze diky spravnému navrhu testovani zadsadnim

zpiisobem usnadnit vlastni tvorbu testovacich scénart.

Disciplina Analyza a ndavrh testovani nedisponuje rozhodovacimi
pravomocemi. Podili se znacnou mérou na vystupni kontrole, ale nemé tidici funkce.
Disciplina vesmés pouze hodnoti vyslednou kvalitu softwarového produktu. Anna
Havlickova, Ceska odbornice v oblasti testovani, velmi vystizné tvrdi (Havli¢kova,

2014) o testovani toto:

,,Ja nezajistuji kvalitu, ja ji hodnotim. Hleddam informace skrz kladeni otdzek
softwaru a zpracovavam je. Poté tridim, zhodnocuji a poskytuji tyto informace

‘

ostatnim. *

Celkové zhodnoceni zda produkt splnil, ¢i nesplnil o¢ekdvanou kvalitu a mtze

byt nasazen ke klientovi, ma v praxi pouze doporucujici charakter.
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3.4 Shrnuti

Analyza anavrh testovani je relativné nova disciplina Vv oblasti testovani
softwarovych produktii, ktera se zabyva poznanim, rozborem a identifikaci zadani,
potieb a pozadavki na oblast testovani. Disciplinu Analyza a navrh testovani zastava na
projektu role test analytika. Ten ma na starosti v ramci discipliny definici strategie
testovani a planu testovani. Disciplina zkouma testovatelnost softwarového produktu a
analyzuje mozna rizika, kterd by mohla mit vazny dopad na vysledky testovani.
Zavedenim této discipliny do metodiky MMSP se celkové zvysi efektivita procesu

testovani.
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4 Modely a metodiky vyvoje softwaru dle

postoje k testovani

V této kapitole analyzuji historicky prufez vybranych modeli a metodik vyvoje
softwaru s ohledem na jejich vyvoj postoje k testovani a Kk analytickym c¢innostem
v oblasti testovani, které se na projektech vyvoje softwaru pouzivaji. Ukolem kapitoly
je nastinit, jak se testovani v metodikach vyvijelo a popsat v kapitole jak se jednotlivé
metodiky stavi k otdzce analytickych ¢innosti v procesu testovani. Vytvoteni piehledu
vybranych metodik je zaroven prizkumem metodik, jak pfistupuji k otdzce testovani.
V ramci kapitoly také vysvétluji, pro¢ jsem si pro rozsiteni vybral metodiku MMSP a

vysvétluji jeji zatazeni mezi metodikami.

4.1 Obecné o modelech a metodikach vyvoje softwaru

Model vyvoje softwaru je zjednodusené schéma doporucenych postupt
k dosazeni pozadovaného cile. Model je sekvenéni proces po sobé jdoucich ¢innosti
(Wikipeadia, 2014). Je dilezité neplést si model s metodikou vyvoje softwaru. Mezi

modely vyvoje softwaru patii naptiklad Vodopad, nebo Spirala.

Metodika je na rozdil od modelu komplexngjsi. Metodika vyvoje softwaru
definuje kromé postupti a c¢innosti i procesy, praktiky, role techniky a produkty
pouzivané pii vyvoji (Buchalcevova, 2004). Zavedena metodika ma vliv nejen na cely
vyvoj, ale 1 na cely proces testovani vcetné pfipadné Analyzy a névrhu testovani.
Metodika tvoii obecny ramec, definuje obecné postupy a pravidla za Gcelem vyvoje
softwaru. V praxi se metodika musi pfizpasobit a upravit podle potifeb vybraného
projektu, protoze jednotlivé organizace se od sebe velmi lisi podnikovou kulturou,
schopnostmi svych zaméstnanct i pouzivanymi technologiemi. EXistuje i moznost
stanovit si postupy vlastni, ale jen na nizSich Grovnich, obecny ramec vSak musi byt

zachovan.

41.1 Déleni metodik vyvoje softwaru
Metodiky vyvoje softwaru se déli na dvé skupiny. Jsou to rigorozni a agilni
metodiky. Pro rigorézni metodiky je typické, Ze jsou velmi obsahlé a podrobné. Tyto

metodiky vychdzeji z predpokladu, ze lze definovat vsSechny pozadavky, procesy
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¢innosti definovat pfedem, nebot’ se budou opakovat. Jedna se o tzv. té¢zké metodiky.
Obsahuji popis procesii propracovany do nejmensich detailii. Vyjimkou neni ani proces
testovani vcetné vSech jeho analytickych ¢innosti. Jak uvadi Buchalcevova v ¢lanku
,Stav pouzivani agilnich metodik v CR* (Buchalcevova, 2006), v soudasné dobé je
pouziti rigoréznich metodik na Gstupu, nebot” nepodporuji snadnou a flexibilni zménu
Vv zavislosti na ménici se pozadavky zadavateld. Z tohoto divodu jsem si nevybral
moznost, rozsifovat nékterou z rigoréznich metodik o disciplinu Analyza a néavrh

testovani.

Oproti tomu agilni metodiky podporuji flexibilni zmény v procesu vyvoje a na
zmény pozadavkl zadavatele. Buchalcevova uvadi (Buchalcevova, 2006), Ze agilni
metodiky umoziiuji rychlé zavedeni IS/ICT. V agilnich metodikach je ¢ast odpovédnosti
presunuta na zakaznika tak, ze on rozhoduje o prioritaich dohodnutych pozadavka a
podrobuje je dikladnému testovani. Smyslem agilnich metodik je vyvinout softwarovy
produkt (nebo jeho ¢ast), dat ho zdkaznikovi a upravit ho na zakladé zpétné vazby.
Tento zplisob umoznuje vyraznym zpusobem zrychlit cely proces vyvoje, ktery probiha
iterativnim a inkrementalnim zptisobem. Iterace v tomto ptipad¢ znamena cyklus vyvoje
od analyzy az po nasazeni jednoho, nebo vice pozadavku k zadavateli. Inkrementalni
zpusob, znamend vyvoj po ¢astech. Buchalcevova uvadi (Buchalcevova, 2006) seznam

nasledujicich agilnich metodik a ptistupti:

e Dynamic Systems Development Method (DSDM),

e Adaptive Software Development ( ASD),

e Feature—Driven Development (FDD),

e Extrémni programovani (Extreme Programming, XP),
e Lean Development,

e Scrum,

e Crystal metodiky,

e Agilni modelovani (Agile Modeling),

Z téchto metodik jsou dnes aktudlni Lean Development, Scrum, Crystal metodiky a

noveé k nim uvedu naptiklad Kanban, nebo Metodiku pro malé softwarové projekty.

Existyji vSak metodiky, které je obtizné zatradit. Takovym ptikladem je
napiiklad RUP (Kruchten, 2000). Tato metodika vykazuje znaky t€zkych metodik, ale

zaroven vykazuje iterativni pfistup a agilni prvky K vyvoji softwaru.
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4.2 Modely zivotniho cyklu softwaru a jejich vztah k

testovani

Tradi¢ni modely vyvoje softwaru nejsou plnohodnotnymi metodikami, jedna se
spise o shrnuti principi a doporuceni zivotniho cyklu projektu. Nelze v nich ani hledat
sofistikované feSeni pro oblast testovani softwaru. Jejich pfinos vSak neni zanedbatelny,
protoze se z historického hlediska jednalo o prvni pokusy zavedeni fadu do

problematiky vyvoje software.

Vodopad (Waterfall) byl jednim z prvnich modelt Zivotniho cyklu vyvoje
softwaru. Poprvé byl definovan Dr. Winstonem Roycem v knize ,,Managing the
development of Large Software Systems“ (Royce, 1970). Princip spo¢iva v postupném
provadéni jednotlivych ¢innosti v ramci vyvoje softwarového produktu. Pfedpokladem
pro start Cinnosti je vzdy dokonceni Cinnosti ptedeslé. Jak je vidét na schématu
vodopadového modelu (Obrazek 2), tak jednotlivé ¢innosti na sebe navazuji a vzajemné

se neptekryvaji. Dodani produktu probiha formou ,,velkého tiesku*.

Specifikace cild |
F 1

i
i Specilikace

e paadavki
{hruby névrh}
F 3 Y

Detailni navrh

systému
H +
P Implementace
neboli kddovani |
A
i Testavani
[ ) L
1]
P Pieddni
systému
¥
Provoz a
udrZba

Obrazek 2: Vodopadovy model (Royce, 1970)

Vodopadovy model se testovanim zabyva jen minimalné. Autor klade velky
diraz na dokumentaci, podle které programator provadi experimentdlni testovani.
Technika pocita s testovanim vzdy hotového softwarového produktu. Autor vychazi
z ptedpokladu, ze naprosta vétSina chyb se odhali vizualni kontrolou béhem kodovani.
Ptipadné rozsifeni této metodiky o disciplinu Analyza a navrh testovani postrada smysl.

Technika je sice jednoduchd a snadno dostupna, ale analytické Cinnosti v oblasti
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testovani by zacinaly teprve az po dokonceni vlastniho vyvoje a to by bylo vysoce

neefektivni.

Spirala (Spiral model) je technika kterou publikoval Barry Boehm koncem
osmdesatych let ve své knize ,,A Spiral Model of Software Development (Boehm,
1989). Principem této techniky je inkrementalni vyvoj neustalym opakovanim kroki
vyvoje, které¢ vychazeji z vodopadového modelu. Postupné se na produkt nabaluji dalsi
¢asti systému na vyssi trovni. Na schématu spirdlového modelu (Obrazek 3) je vidét, ze
se cykly tidi vypracovavanim dil¢ich analyz rizik z predeslého cyklu. Jedna se o

techniku vyvoje fizeného rizikem (Risk-Driven Development).

Cumulative
cost
T

Progress
through
steps

Evaluate alternatives,
identify, rescive risks

Determine

objectives,
alternatives,
constraints

Risk
analysis

Risk
analysis

Risk
analysis

Commitment
partition

Review

Requirements plan
life-cycle plan

Detailed
design

T

product

Develop- Requirements
ment plan | validation

Integration 2 Y test
and test Do:lgnﬁ\;gldgton Integration |
plan and verification land test |
Implementalion”‘“"'a"“"
|tost I

Plan next phases | I

Develop, verify
next-level product

Obrizek 3: Spirdlovy model (Boehm, 1989)
Spiralovy model uz pocitd s oblasti testovani. Technika zahrnuje testovani
jednotek, integrace a akceptace. Vlastni testovani probiha formou validace vzdy na
konci kazd¢ iterace. Vysledky testovani se analyzuji a ziskané poznatky se promitaji do

analyzy rizik, ze které vychazi formulace zadani pro dal$i kolo vyvoje. Technika
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nezapie, ze vychazi z vodopadového modelu. Akceptacni testovani probiha na zavér

vyvoje nad celym jiz hotovym produktem.

4.3 Pristup rigoréznich a agilnich metodik k testovani

V kapitole 4.1 jsem popsal, co to jsou metodiky vyvoje softwaru a v kapitole
4.1.1 jaké jsou jejich kategorie. VSechny metodiky Vsoucasné dobé pfistupuji
k problematice testovani a hodnoceni kvality softwarového produktu jako
k plnohodnotné discipliné. Nékteré metodiky jsou propracovany velmi podrobné a
zahrnuji i vyuziti analytickych ¢innosti v oblasti testovani. Pro rozbor metodik vyberu

pouze nékteré z nich.

Rational Unified Proces (RUP) je velmi rozsahla metodika (Kruchten, 2000)
vyvinuta spole¢nosti Rational Unified Software, kterou v roce 2003 pohltila IBM. Jde
puvodné o rigordzni tézkou metodiku, ktera se v priabéhu Casu vyvijela (stejné jako celé
odvétvi informacnich technologii) a v soucasné dobé nese mnoho znakii agilnich
metodik. Metodika RUP je velmi propracovana a lze ji pouzit téméf na jakykoli typ
projektu. Hodi se vSak piedev§im na vétsi projekty. Jedna se objektové orientovanou
metodiku, ktera je zalozena na iteracich probihajicich v cyklech. Kazdy projekt je
definovan cCtyfmi fazemi (Obrazek 4), které jsou na sobé posloupné zavislé a

pfipominaji tak vzdalené vodopadovy model. Jsou to faze (Kruchten, 2000):

e Zahjjeni
e Priprava
e Konstrukce
e Predavani
Kazdd faze mize byt rozdélena do vice iteraci (cykll). To umoziuje flexibilni

zapracovavani zménovych pozadavkii béhem jiz probihajiciho vyvoje.
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Obrizek 4: Schéma iterativniho modelu metodiky RUP (Kruchten, 2000)
Metodika obsahuje fadu podrobné definovanych disciplin. Tyto discipliny jsou
vSechny ¢inné béhem celého pribéhu projektu (Obrazek 4). Mezi discipliny metodiky
RUP patti (Kruchten, 2000):

e Tvorba modelu

e Sprava pozadavkl

e Analyza a navrh

e Implementace

e Testovani

e Nasazeni

e Konfigurace a zmény
e Rizeni projektu

e Sprava prosttredi

U metodiky RUP je velmi dulezité, Ze klade velky diiraz na oblast testovani.
Obrazk 4 ukazuje, ze disciplina testovani je ¢inna od samého zacatku projektu.
Hodnoceni kvality vSak neprobiha pouze v rdmci testovani, ale i v jinych ¢innostech,
jako je kontrola spravnosti pii spravé pozadavkii, nebo kontrola spravnosti analyz.
Metodika RUP je na principu ovéfovani postavena. Samotna disciplina testovani se dale

déli na fadu dal$ich podfizenych ¢innosti. Metodika RUP rovnéZ podrobné definuje role
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pro testovani. V metodice jsou charakterizovany specializace oblasti testovani, coz
znaci vysokou vyspélost procesu testovani v této metodice. Jsou to role test manazer,

test analytik, test designer a tester.

Pravé role test analytika a test designera maji na starosti analytické ¢innosti
Vv oblasti testovani. Dle metodiky RUP (Kruchten, 2000) je test analytik odpovédny za
stanoveni zpusobu testovani. Definuje, jaké jsou cile testovani, jaké testy budou
provadény, jaka je pozadovana konfigurace prostiedi, jaké nastroje budou pouzity, nebo
jaka jsou potieba data pro testovani. Test analytik dle RUP je odpovédny za testovaci
pfipady. Metodika rovnéZ klade velky diiraz na analyzu ptipadd uziti. Role test
designera se dle RUP zaobir4 vytvafenim a piipravou testli. M4 na starosti ovéteni, zda
je mozné danou verzi testovat, zajiStuje pristupy a konfiguraci testovaciho prostredi,
prvky a mechanizmy testovatelnosti. Z ohledu testovani je metodika velmi

propracovana

Scrum je agilni metodika (Mountain Goat Software, 2005) pracujici na
principu inkrementalnich a iterativnich cykli. Tato metodika se vSak vymykéd svym
pfistupem k fizeni projektu. Ze schématu cyklu metodiky Scrum nize (Obrazek 5) je
vidét, ze kazdy cyklus mé dvé faze. Prvnim je klidové obdobi, kdy probiha vyhodnoceni
predeslého cyklu, analyzy a pfiprava a planovani na druhou fazi. Druhou fazi je tzv.
sprint, kdy probiha vlastni iterace vyvoje, ta je Casové omezena, trva vétSinou 2 az 4
tydny. V této fazi je kladen velky dlraz na testovani. Béhem sprintu dochazi

k pfedavani zpétné vazby kazdy den na pravidelnych meetingach.

DAILY SCRUM
MEETING 3 X

POTENTIALLY
[ PRODUCT l [ SPRINT R SHIPPABLE

BACKLOG BACKLOG y PRODUCT
3 INCREMENT

Obrazek 5: Schéma cyklu metodiky Scrum (Mountain Goat Software, 2005)
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Scrum nedefinuje role ani jednotlivé discipliny pro spravny vyvoj softwaru.
Definuje odpovédnou osobu (vlastnika produktu), spravce metodiky a scrumovy tym,
kery vystupuje jako celek. Clenové scrum tymu nejsou roziazeni do konkrétnich roli,
ale kazdy pracuje na tom, co ma v dany moment nejvyssi prioritu. Tim by méla byt
dosaZzena maximalni zastupitelnost. Tento pfistup méd vSak jedno tuskali. Je velmi
obtizné nalézt IT specialisty, ktefi by dokdzali zastat disciplinu analyzy, vyvoje a
testovani dohromady. V praxi dochazi vSak pouze k mirnému prolinani roli. Obecné
plati, Ze kazdy ¢len scrum tymu plni ty tkol, které jsou mu nejblize (Mountain Goat
Software, 2005).

Ve Scrumu probihd testovani tak, ze tester provadi vétSinu analytickych
¢innosti v obdobi pldnovani. Ve sprintu se tester soustiedi primarn¢ na provadeéni
testovacich scénarti. Velkou vyhodou pro testera je, Ze je v bezprostiednim kontaktu
sostatnimi ¢leny tymu. Muze tak snimi konzultovat piipadné problémy, nebo
nejasnosti pii vytvareni strategie testovani a planu testovani. Pro Scrum je typické, Ze se
testefi aktivné podileji na hledani feSeni a jsou podrobné zasvéceni do analyzy a
realizace pozadavkul. Testefi jsou pritomni na projektu od samého pocatku vyvoje. To
usnadiiuje pochopeni vSech ptipadi uziti vyvijené aplikace. Komplikaci pfi navrhu
testovani ve Scrumu je, Ze vznikd ve stejny okamzik jako vlastni analyza poZadavki.
Testeti pak maji nedostatek oficidlnich podkladt pro tvorbu testd. V rdmci scrumu se
proto testeti hodné soustiedi na automatizace testovani (Mountain Goat Software,
2005).

OpenUp je agilni metodika vytvofena senior software inZzenyrem Ricardem
Balduinem (Balduino, 2007). Autor metodiky se aktivné podilel na vyvoji metodiky
RUP ve spole¢nosti IBM. Ricard Balduin je rovnéz autorem nastroje Eclipse Proces
Framework Composer. Jde o webovy nastroj pro vytvareni, editaci a prohliZzeni
metodik. Pfi praci s RUP vsak dosel k poznatku, Ze tato metodika je pfilis komplexni

pro pouziti na mensich projektech. Proto vytvotil metodiku OpenUp.

Jednd se o minimalistickou metodiku, kterd je odvozend od metodiky RUP a
ma slouzit pro pouziti na malych projektech majici za ucel vyvoj nekritickych
informac¢nich systémt. OpenUp obsahuje pouze zakladni principy agilniho vyvoje.
Z metodiky RUP piebird 4 zakladni faze projektu (viz strana 18) a nckteré zakladni
discipliny, keré jsou nutné pro chod projektu. Testovani je v metodice popsano pouze

obecné.
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Obriazek 6: Uloha role testera v metodice OpenUP (IBM, 2011)

Z obrazku znazornujicim ulohu Testera v metodice OpenUp (Obrazek )
vyplyva, ze metodika uvazuje prakticky pouze minimalni manualni testovani. Tester
vytvafi a provadi testy. Tester kromé& analyzy vysledki testi prakticky zadné analytické

¢innosti nevykonava.

4.4 RozSirovana metodika MMSP

Metodika pro malé softwarové projekty (MMSP) byla vytvoiena ceskou
lokalizaci metodiky OpenUp s rozsitenim o best-pactice z dalsich metodik. MMSP je
agilni metodika, kterd plvodné vznikla jako didaktickd metodika na Vysoké Skole
ekonomické v Praze v ramci diplomové prace ,,Lokalizace a prizpusobeni metodiky
OpenUP* dnes jiz Ing. Petrou Rejnkovou (Rejnkova, 2011). MMSP mize byt pouzita
ale 1 na realnych projektech v praxi. MMSP je detailn€ popséna v knize ,,Priklady
modelii analyzy a navrhu aplikace v UML* (Buchalcevova a Stanovska, 2013) a je
vefejné dostupna na portalu kitscm.vse.cz. Metodika MMSP je metodikou vyvoje
softwaru, kterou budu v ramci diplomové prace rozsifovat 0 novou disciplinu Analyza a

navrh testovani (viz kapitola 3).

Zivotni cyklus projektu modle metodiky MMSP ma 4 faze stejné jako
metodika RUP a OpenUp. Jsou to faze Zahajeni, Rozpracovani, Konstrukce a Zavedeni.
Kromé zivotniho cyklu je metodika definovana oblastmi Role, Discipliny a Pracovni
produkty. Role je obecné chapana uloha v projektovém tymu, ktera vykonava uréitou
disciplinu, nebo discipliny za ucelem vytvoreni pracovniho produktu. Soucasna verze

metodiky MMSP definuje nasledujici role:

e Architekt
e Projektovy manaZer
e Analytik

e Tester
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e Vyvojar
e Zainteresovana strana

e Nedefinovana role

Discipliny na projektu maji za cil plnéni tloh, za G¢elem dosazeni stanovenych
cili, kterymi jsou naptiklad pracovni produkty. Jsou tvotfeny zpravidla sekvenci
neurcit¢tho poctu krokl. Discipliny jsou vykonavany rolemi. Discipliny definované

v metodice MMSP jsou:

e Rizeni projektu

e Rizeni zmén a konfiguraci
e Pozadavky

e Architektura

. Vivoj

e Testovani.

Pracovni produkty jsou objekty, které jsou vytvareny, nebo upravovany béhem

provadéni uloh vyvoje softwaru.

Testovani v metodice MMSP provadi IT specialista plnici roli Tester
(Rejnokova, 2011). Metodika doporucuje spliiovat jistou miru zastupitelnosti, proto se
na testovdni muZe podilet 1 vice roli. Tester, ktery ma vSak nejvice zkuSenosti
S testovanim, ma hlavni odpovédnost za hodnoceni kvality produktu. Testovani provadi
tester za pomoci jinych ¢lend. Nej€astéji testerovi pomaha Analytik, nebo Vyvojai (Unit

testy).

Na schéma testovaciho cyklu (Obrazek ) je zobrazeno jak testovani v metodice
MMSP probihd. Tester mé& na starosti naplanovani, tvorbu a provedeni testi. Po
dokonceni testovani provede tester analyzu vysledku testovani. Ta m4 za cil mimo jiné
identifikovat, zda je tfeba provést dalsi testy. Metodika MMSP na rozdil od metodiky
OpenUP obsahuje zékladni prvky analytickych ¢innosti v oblasti testovani. Tester musi
vytvofit plan testl, provést naplanovani a sestavit seznam testovacich scénafid, vytvari
testovaci sady a analyzu vysledkl testovani. Analytické Cinnosti v oblasti testovani
Vv metodice MMSP nezahrnuji vétSinu aktivit z discipliny Analyza a navrh testovani
(definovani strategie testovani, analyza rizik testovani, analyza testovatelnosti, milniky
Vramci planu testd, casové odhady pracnosti, atd.), o které by bylo vhodné tuto

metodiku rozsirit.
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Obrazek 7: Testovaci cyklus metodiky MMSP (Rejnokova, 2011)

Posledni aktualni verze metodiky MMSP, ze které budu vychazet je 1.5
uvedena na webovych strankach http://mmsp.czweb.org/ (Rejnkova, 2011b), ktera byla
vytvofena pomoci Eclipse Process Framework Composer jako plug-in metodiky
OpenUp. Od doby vydani byla metodika MMSP dvakrat rozsifena. Poprvé v diplomové
praci ,,Prototypovani pri vyvoji softwaru* (Nyvlt, 2012), kde byla metodika rozsifena o
ulohy prototypovani v oblasti vyvoje. Podruhé v diplomové praci ,,Testovani a kvalita
softwaru v metodikdach vyvoje softwaru (Vachalec, 2014) byla autorem rozsifena o
agilni pfistupy. Faktory, které mé vedly k rozsifeni metodiky MMSP o disciplinu

Analyza a navrh testovani:

e Ceska lokalizace metodiky — jedna se o metodiku dostupnou v ¢eském
jazyce

e Doporuceni vedouci diplomové prace — doporuceni, abych téma nové
rozvijejici se discipliny Analyza a navrh testovani popsal v ramci
roz$iteni metodiky MMSP

e Dostupnost zdroji — metodika je dostupna z vetejnych zdrojti, ve forme
manualu v podobé diplomové prace (Rejnkova, 2011), tak i ve formeé
webovych stranek (Rejnkova, 2011b).

e Didaktickd povaha metodiky — metodiku je mozné dale rozSifovat

v ramci vyuky na VSE v Praze
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4.5 Shrnuti

Disciplina testovani byvala dlouho zanedbavanou oblasti. Zakladni techniky
vyvoje softwaru obsahovaly testovani pouze jako podpirnou c¢innost. Teprve az
srozvojem tézkych metodik se testovani stalo dilezité. T¢zké metodiky jsou sice
detailn¢ propracované a jako napiiklad metodika RUP zahrnuji testovani s detailné
specifikovanymi ulohami vcetné analytickych Cinnosti a ndvrhu v oblasti testovani.
Tyto metodiky se tézko ptizplisobuji zméndm v pritbéhu projektu a jsou urCeny
primarné pro velké projekty. Agilni metodiky, které dokazi pruzné reagovat na zmény
pozadavkl vyvijeného softwarového produktu a obsahuji popis procesu testovani, ale

bez specifikace analyzy a navrhu v této oblasti.

V soucasné dobé je testovani plnohodnotnou disciplinu, kterd se stava stile
chyby diive, jesté pied samotnym dovyvinutim softwarového produktu, zvysuje
efektivitu testovani, Setfi penize a cas. Disciplina testovani miize zahrnovat plno
analytickych ¢innosti, které nejsou zahrnuty v metodice, kterou by bylo mozné pouzit
pro potieby vyvoje mensich nekritickych projekti. Metodika MMSP je agilni metodika
urcend primarné pro malé projekty a je mozné ji rozsifit v oblasti testovani o disciplinu

Analyza a navrh testovani.
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5 Analyza a navrh testovani zpohledu
certifikaci ISTQB

V této kapitole se zaméfim na pfistup k analytickym ¢innostem v oblasti
testovani z pohledu Mezinarodniho sdruzeni testerd ISTQB. Cilem kapitoly je zjistit jak
ISTQB pfistupuje k sou¢asnému testovani a discipliné Analyza a navrh testovani. Tento
rozbor je dulezity, protoze ISTQB je v soucasné dob¢ nejuznavanéjsi na svéte. ISTQB
ve svém know-how zahrnuje disciplinu Analyza a navrh testovani v rdmci certifikace na
roli test analytika. Ziskané poznatky zahrnu spole¢né ostatnimi do rozsifeni metodiky

MMSP v oblasti analyzy a ndvrhu testovani.

5.1 Obecné o certifikacich ISTQB

Jak jsem jiz zminil v Gvodu kapitoly ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board) je mezinarodni sdruzeni testerti. Toto sdruzeni vzniklo v roce
2002 ve Skotsku, v Edinburgu (ISTQB, 2015) za ucelem sdruzovat mezinarodni
skupinu IT specialistii v oblasti testovani, kterd by méla vahu a svétové uznani. ISTQB
se postupné rozrostla po celém svété a méd svou pobocku u nés, kterd reprezentuje

Ceskou a Slovenskou republiku (CaSTB, 2013).

Tato organizace zajiSt'uje mezinarodné uznavané certifikace v oblasti testovani.
Tyto certifikace maji vlastni peclivé zpracované smérnice a jednotny format zkousek,

které mayji zajistit garanci kvality nositeld certifikace at’ uz je udélena v jakékoli zemi.

Certifikace ISTQB maji vicevrstvou strukturu (Obrazek ), ktera oddéluje
zakladni, pokrocilou a expertni uroven. Certifikace ISTQB vychazeji z ptfedpokladu
vyuzivani agilnich metodik. Zakladni uroven je pro vSechny, kdo se zabyvaji
testovanim software na obecné urovni. Pozadavky na zvladnuti zakladni Uroven
certifikace jsou povédomi o zékladech testovani. Patii sem testovaci principy, znalost
testovaciho procesu, povédomi o zivotnim cyklu vyvoje softwaru, typech testi,
statistickych metodéch, ovladani testovacich néstroji, nebo testovacich technikach. Tato

certifikace je doporuc¢ena primarné pro roli Tester.

Pro druhou prostiedni Groven je nutné mit prokazatelnou praxi v oblasti

testovani alespon 5 let. Tvofi ji tfi typy certifikace podle zaméfeni. Jsou to Test
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manazer, Test analytik a Technicky test analytik. Pravé posledni dvé jmenované
zahrnuji ¢innosti z oblasti Analyzy a navrhu testovani, proto je rozeberu podrobnéji a
zvlast v samostatnych kapitolach. Test manazer je pozice fidici. Materidly ISTQB
(ISTQB, 2015) definuji pozadavky na tuto roli velmi podrobné. Zahrnuji sem znalosti
Z oblasti planovani a monitoringu testovani, hodnoceni pozadavkil, testovaci
dokumentace, kontroly a audity, metriky, zivotni cyklus projektu, zlepSovani
testovaciho procesu, pouzivani nastrojui, reporting a i socidlni dovednosti. Oblasti
vV druhé arovni certifikaci se mezi jednotlivymi rolemi mirn¢ prolinaji. K tomu ale

dochazi 1 v bézné praxi.

Posledni trovni je expertni, kterd rozSifuje pokroc¢ilou uroveil. Expertni
certifikace fes$i problematiku vybrané oblasti vice do hloubky a prakticky. Tyto
certifikace jsou zaméteny predev§im na piinos v obchodni oblasti. Oblasti, ve kterych je
mozné se certifikovat, jsou Management testovani, ZlepSovani procesu testovani a
Automatizace testovani. Do budoucna se pfipravuje certifikace v oblasti testovani

bezpecnosti (Obrazek ).
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Obrazek 8: Struktura certifikaci ISTQB (ISTQB, 2015)
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5.2 Role Test Analytik dle ISTQB

Role test analytika zastava podle ISTQB (McKay a kol., 2012) nejvice
analytickych cCinnosti v oblasti testovani. V této kapitole provedu jejich podrobny
rozbor. Cinnosti test analytika se v nékterych oblastech mirné prolinaji s roli Test
manazera a Technického test analytika. Neni ani vylouceno, Ze jedna osoba zastava vice
roli. ISTQB rozdéluje (McKay a kol., 2012) tulohy test analytika do nasledujicich

oblasti:

e Planovani, monitorovani a kontrola

e Analyza testovani

e Navrh testovani

e Realizace

e Provedeni testi

e Vyhodnoceni vystupnich kritérii a reportovani

e Ukonceni testovani

Planovani testovani se vyskytuje na samém pocatku projektu jesté pied
samotnym zahdjenim provedenim testl. Tato testerskd Cinnost méa za cil identifikaci
zdrojii a naplanovani vSech Cinnosti, které se budou provadét béhem zbytku testovaciho
procesu. Planovani testovani vychdazi z strategie testovani. Behem planovani je dalezité
zaméfit se nejen na pouziti funkéniho testovani, ale zvazit i dal$i mozné typy testl, aby
mohlo byt odhaleno co nejvice chyb. Vybér typu testi Se zahrnuje do planu testovani.
Tvorbu planu testovani je lepsi konzultovat s Test manazerem. Soucasti této ¢innosti je i
naplanovani testovani podle konfigurace prostfedi. Je dost mozné, Ze se testovany
softwarovy produkt bude chovat jinak v riznych hardwarovych a softwarovych
konfiguracich. Je také diilezité naplanovat ¢asové kapacity na testovani dokumentace.
Testovani dokumentace je velmi zdlouhavé, neda se zautomatizovat a je vyhotovovana
zpravidla na konci projektu, kdy na jeji testovani nezbyva Cas. Planovani testovani by
mélo zahrnovat otestovani instalacnich postupl. Chyba pii zprovoznéni softwarového
produktu je mnohem kriti¢téjsi, nez naptiklad nefungujici funkcionalita. VSe je tieba
zaznamenat do Planu testovani tak, aby byl v souladu s Zivotnim cyklem projektu
(McKay a kol., 2012).

Monitoring a kontrola testovani je oblasti, za kterou je odpovédny Test

manazer. Test analytik vSak pifispiva k méfeni, které zajist'uje relevantni vstupy pro tuto
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¢innost. Test analytik naplanovanim testovacich Cinnosti ovliviiuje mnozinu kvalitativné
meéfitelnych udaji. VSe co Test analytik naplanuje (pocet testovacich scénarti, pocet
testovacich sad, typy testd, procento pokryti testy, atd.), ma vliv na sestavovani metrik a
vysledny reporting hodnoceni kvality. Cim 1épe Test analytik naplanuje testovani, tim

1épe celkové vysledky odpovidaji realite.

Analyza testovani dle ISTQB (McKay a kol., 2012) vychazi u piedpokladu, ze
je jiz definovan rozsah testovani. V ramci Analyzy testovani Test analytik analyzuje
bazi testovani a identifikuje testovaci podminky (viz kapitola 6.2.2). Pro efektivni

vypracovani Analyzy testovani museji byt splnény nasledujici kritéria:

e Existuje dokument, nebo dokumenty popisujici testovany objekt
(softwarovy produkt), ktery slouzi jako testovaci baze. V praxi to byva
napiiklad dokument Funkéni specifikace, pozadavky, architektonicky,
nebo datovy model.

e VySe zminéné dokumenty byly schvaleny (zadavatelem nebo vedenim
projektu).

e Jsou vytvofeny odpovidajici podminky pro uskute¢néni testovani

(testovaci tym, dostateény rozpocet a ¢asové kapacity na testovani, atd.)

Testovaci podminky jsou definovany na zéklad¢ testovaci baze a cila testovani.
Miize vSak nastat situace, ze vSechna kritéria nejsou splné€na, nebo jsou splnéna pouze
¢astecné. Jde o situaci, kdy je naptiklad nekompletni dokumentace, je zastarala, nebyly
do ni zapracovany zménové pozadavky, anebo dokonce Uplné€ chybi. Mize k tomu dojit
napiiklad pfi planovani sprintu (viz kapitola 4.3). Testovaci podminky se promitaji do
toho, co se bude testovat, testovacich technik, strategie testovani, nebo planu. Proto
Vv piipadé¢ nekompletni dokumentace se doporucuje aktudlni stav konzultovat pfimo

s odpoveédnymi rolemi (Analytik, Vyvojar).

V pfipadé, Ze kritéria pro Analyzu testovani nejsou kompletné splnéna, stale
existuji standartni postupy pro definici Testovacich podminek. Obvykle se definuji
Testovaci podminky na riznych trovnich detailu. Nejprve podminky na vysoké trovni,
které¢ stanovuji obecné cile (napiiklad spusténi, pifihlaSeni do aplikace). Poté se jde
do databéze) az po konkrétni vlastnosti systému (napiiklad vlastnosti textového pole).

Timto hierarchickym pfistupem k definovani Testovacich podminek 1ze dosahnout
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pokryti testy bez splnéni zakladnich kritérii pro Analyzu testovani. Nedostatky by vSak

mély byt zminény v Analyze rizik testovani.

Navrh testovani dle ISTQB (McKay a kol., 2012) se musi drzet v rozsahu
Planu testovani, které bylo specifikovano v tivodu projektu. Test analytik navrhuje
V této fazi testovaci piipady, které budou realizovany pozdé¢ji. Proces Navrh testovacich
piipadlii spociva v urceni testované oblasti, nebo urovné, pro kterou budou testovaci
ptipady vytvéareny. Ur¢i vhodné techniky a postupy, které zaruci pozadované pokryti

testy. Nakonec vytvoii Testovaci ptipady, které spliuji v§echny Testovaci podminky.

Béhem vytvaieni testovacich pripadl je dobré mit na paméti, ze nékteré véci je
Iépe zatadit do Testovacich podminek, nez pro né vytvaret samostatné testy. Kazdy
testovaci pfipad musi mit jasn€ vyznacena kritéria pro splnéni, ¢i nesplnéni testu.
Testovaci ptipady by mély byt také navrzeny tak, aby byly srozumitelné i pro ostatni
lidi, ktefi se budou testovani ucastnit, ne jen pro autora. Kazdy by mél byt chopen
porozumét cili a vyznamu testu, vCetn¢ ostatnich zicCastnénych stran (zadavatelé,

-----

pokryti testovaného softwarového produktu.

Jednim z hlavnich ukoll test analytika je urcit spravny typ testi vzdy pro
danou ¢ast systému. Jednotlivé Testovaci ptipady by mély byt co nejvice konkrétni. To
by mélo zarucit, ze provedeni testd riznymi osobami bude mit vzdy stejny vysledek.
Piesnost a podrobnost testovaciho pfipadu je vyhodna v ptipadé, Ze testy vykonavaji
méné zkuSeni pracovnici. Na druhou stranu piesnost testovaciho ptipadu omezuje
vynalézavost zkusenych pracovnikli. Mira podrobnosti specifikace Testovaciho piipadu

tvofi miru zastupitelnosti v procesu testovani.

Testovaci ptipady jsou tvofeny z posloupné jdoucich krokii. Tento postup
umoznuje opakovatelnost provadeni testl. Kazdy testovaci scénatf by mél podle navrhu

ISTQB (McKay a kol., 2012) obsahovat:

e Nazev — vystizny nazev Casto doplnény o unikatni ID.

e Testovaci predpoklady — podminky, které museji byt splnény pied
spusténim testovaciho ptipadu.

e Pozadavky na testovaci data — definice pozadavki na vstupni data.

e Ocekavany vysledek — popis jak se softwarovy produkt zachova.

e Pozadavky po provedeni testu — dopad na data, stav systému, atd.
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Realizace je vytvofeni testd podle Navrhu testovani. Zahrnuje téidéni a
organizaci testovacich scénaiti, automatizaci testt, finalni pfipravu testovacich dat a
testovaciho prostfedi. Zahrnuje rovnéz rozdéleni zdroji. Kontroluje vstupni a vystupni
kritéria vlastni realizace testovacich scénaii. Vyhotovené testovaci scénafe museji byt
schvaleny. Realizace neni vlastni spusténi testd, jde o zajiSténi splnéni vSech pottebnych
kritérii pro jejich spusténi. Realizace testovani zajiStuje nastaveni a kontrolu
testovaciho prostredi jesté pred spusténim testovacich scénaiti. Realizce zajistuje hladky
chod provadéni testd, Vvjeho pribéhu zajiStuje podporu a reaguje na piipadné
neocekavané zmény. Dojde-li béhem provadéni testi ke zménam, ma na starosti

posoudit dopad zmén na testy, které byly spustény.

Provedeni testi je vlastni spusténi navrhnutych a vytvofenych testovacich
scénaii. Provedeni testll zac¢ind dodanim testovaného objektu (ve vétSiné piipada
specificka verze softwarového produktu) a splnénim vstupnich kritérii pro testovani.
Vse by mélo probihat v souladu s Planem testovani. Hlavni roli, ktera se ucastni
provadéni testl, je Tester. Test analytik se provadéni testl ucastni také, ale mél by mu
byt vyhrazen i ¢as na pokryti testy nové objevenych chovani systému, ¢i opraveni

Analyzy testovani a Testovacich scéndit pfi zjiSténi riznych odchylek béhem testovani.

Hlavni ulohou provadéni testii je porovnavani skutecnych vysledkl testovani
s o¢ekavanymi vysledky jednotlivych testovacich scénafi. V pfipad€, Ze dojde
K rozporu mezi skutecnosti a ofekavanym vysledkem jedna se o incident. V pfipade
incidentu nejde vzdy bezpodmineéné nutné o chybu. Incidentd je mnoho druhii, miize se
jednat o ¢ast systému, ktera nebyla jest¢ implementovana, nebo ¢ast systému, ktera neni
pokryta analyzou. U kazdého incidentu se museji peclivé provéfit pfiiny a zaznamenat
do bug-tracking systému, ten je spravovan zpravidla za pomoci n&jakého nastroje (viz
kapitola 7.5) Muze se vSak stat, ze chyba je v testovaci dokumentaci (Testovaci
ptipady). V takovém piipadé je nutné, aby byla opravena a test spustén znovu. Mize
nastat i situace, ze test projde nékolikrat za sebou v poradku, ale chovani je nespravné,
protoze pro danou funkcionalitu byl zadan zménovy pozadavek, ktery nebyl zatim

zadan ani do dokumentace a nebyl ani implementovan.

Pribéh provadeéni testi musi byt peclivé zaznamenavéan. Je nutné evidovat,
které¢ testy maji byt spustény, které byly spustény a které jest¢ nebyly. Absence

evidence pribchu testovani vede ke snizovani efektivnosti testovani, zdvojovani prace a
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ztraté Casu. Evidence prubéhu testi by se méla provadét pro kazdy testovaci scéndi a

kazdou verzi testovaného objektu zvIast'.

Zaznam z pribéhu testovani a vysledky testi slouzi jako podpora pro fizeni
testovani, vstupni data pro méfeni testovani, reportingu o prib¢hu testovani, hodnoceni
kvality testovaného objektu a podklady pro zlepSovani procesu testovani. Pro snazsi
evidenci Provadéni testd je vsouCasné dobé dostupnd ftada sofistikovanych

softwarovych nastroju (viz kapitola 7.5).

Béhem provadéni testl je tieba brat zietel na jakékoli zvlaStnosti a odchylky.
Ty se mohou na prvni pohled zdat nepodstatné, ale ve skutecnosti jsou spolehlivymi
indiciemi, ze v dané ¢asti systému se naléza chyba. Béhem testovani je tfeba testovat i
negativni testovaci ptipady. Jinymi slovy je tieba otestovat nejen to, jak se ma testovany
objekt chovat, ale i Ze se nechova tak, jak se chovat nema. Tento fakt by se mél odrazet
jiz v Analyze testovani. Béhem provadéni testovani je vhodné délat si poznamky a
vstiebavat poznatky, které daji zuzitkovat v dals§im kole testovani. S kazdou iteraci by
meélo soucasné stoupat know-how zaméstnancii a mélo by dochdzet ke zlepSovéani

procesu testovani.

Pro provadéni testd plati jesté pravidlo, Ze je dobré hledat chyby testovaného
objektu dfive, nez provadet regresni testovani. Vlastni regresni testovani je zdlouhavé a
nema Sanci najit velkou ¢ast zdvad. Regresni testy ovétuji, Zze se nerozbily funkce
syst¢ému od dodani posledniho testovaného objektu. Neznamend to vSak, Ze jsou

zbyte¢né a nemusi se provadét. Regresni testy je vhodné zautomatizovat.

Vyhodnoceni vystupnich Kritérii a reportovani, jak uz bylo uvedeno vyse,
slouzi k monitorovani testovaciho procesu. Ptredpokladem je spravné definovani
pozadavki a pokryti testd pro sbér informaci pro reporting a zlepSovani procest.
Vyhodnocovani a reportovani slouzi zaroven jako podpora fizeni projektu a testovani.

Za spravnost nashromazdénych informaci je odpovédny test analytik.

ISTQB uvadi (McKay a kol., 2012) jako posledni ulohu testovaciho procesu
¢innost ukonceni testovani. Po dokonceni provadéni testl a jejich vyhodnoceni Test
analytik zpracovava klicové vystupy. Zaznamenavani incidentd a povéfeni
odpovédnych osob se v praxi provadi béhem vlastniho provadéni test. Na zakladé
ziskanych poznatkil rozSifuje stdvajici pokryti testy, dokumentuje zmény, provadi

upravu prostiedi, nebo spousti automatické testy.
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5.3 Role Technicky test analytik dle ISTQB

Dalsi roli provadgjici analytické cinnosti v oblasti testovani je role
Technického test analytika. Zdroje ISTQB uvadéji (Bath a kol., 2012), Ze tato role je
uzce specializovana na hodnoceni rizik v oblasti testovani a testovani za pomoci
nejruznéjSich testovacich technik, obecné znamé jako white-box nebo code-based
testovani. Od této role se ocekavd vysoka mira technickych znalosti pro plnéni

nasledujicich uloh v oblasti testovani:

e |dentifikace rizik
e Hodnoceni rizik
e 7Zmirnéni rizik

e White-box testovani

Identifikace rizik v oblasti testovani ma za tkol odhalit co nejvétsi pocet
skuteCnosti, které by mohly ohrozit realizaci a prubéh testovani. Na osobu, kterd je za
identifikaci rizik odpovédna, jsou kladeny vysoké naroky na troven technickych
znalosti. Identifikace rizik se provadi na zaklad¢é znalosti testovaného objektu, analyzy
ziskanych zkuSenosti z ptedeslych testovani odbornych rozhovorid s odpovédnymi

osobami, nebo tieba informaci, které vyplynou z pravidelnych meetingti.

Mozna rizika, ktera mohou nastat, jsou velice specificka a odvijeji se od druhu
a narocnosti projektu. Pfikladem takovych rizik je naptiklad nedostatek zdrojl (at’ uz
casovych nebo lidskych), bezpe¢nostni rizika, nebo vykonnostni rizika (pfi nahrini
velkého mnozstvi dat mize byt systém pomaly). VSechna nalezend rizika museji byt
peclivé zaznamenana. VEtSinou je vystupem dokument Analyza rizik v oblasti

testovani.

Po dokonéeni hledani a identifikace piichazi na fadu hodnoceni rizik. Ukolem
této Cinnosti je ohodnotit miru, pravdépodobnost a dopady rizika. Technicky test
analytik stanovi miru nebezpeci kazdého rizika, pficemz musi uvazovat plno dalSich
faktort. Faktory, které hodnoceni rizik ovliviiuji, jsou napiiklad pouzivané softwarové
nastroje, pouzité technologie, dostupnost zdrojli, pfipadné komunika¢ni problémy, nebo

¢asova narocnost.

Zmirnéni rizik jsou napravna opatfeni, ktera maji za kol omezit nalezena

rizika. Rizika ovliviuji prubéh testovani. Zvysi se priorita testovacich scénait
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v rizikovych oblastech. Zmirnéni rizik se promitne do strategie testovani a planu

testovani (Bath a kol., 2012).

White-box testovani je navrh a provadéni testi na vysoké urovni za pomoci
sofistikovanych testovacich technik. Tento druh testovani vyzaduje pokrocilé analytické
dovednosti a technické znalosti, nebot” k navrhu testovani vyuziva zdrojovy kod, data,
nebo znalosti o architektuie testovaného objektu. Kazda testovaci technika umoznuje
tvorbu riznych odvozenych testovacich scénarii, které nejsou patrné z testovaci baze.
Spociva v testovani na velmi nizké urovni testovaného objektu. ISTQB mezi techniky
fadi (Bath a kol., 2012) napiiklad:

e Testovani pomoci podminek
e Rozhodovaci parametry

e Podminovaci parametry

e Viceuroviiové rozhodovani
e Testovani podle Xpath

e Testovani pomoci API

Pouziti testovacich technik vyrazn€ zvySuje pokryti testy testovaného objektu.
Rozhodovaci tabulky napomahaji napiiklad tvorbé negativnich scénatti. Pouziti technik
obecné zvySuje efektivitu celého testovaciho procesu. Mezi dal§i hojné pozivané
testovaci techniky se fadi Testovani tfid ekvivalence, Analyza okrajovych hodnot, nebo

Kombinatoricka analyza (Page, Johnston a Rollison, 2009).

5.4 Shrnuti

ISTQB je nejrozsifenéjsi a nejzndméjsi sdruzeni testerti softwaru na svété. Na
zaklad¢ zkouSek udé€luje mezindrodn€ uznavané certifikace Vv riznych urovnich a
oblastech testovani. Je mozné ziskat certifikace ze zakladl testovani, pfes jednotlivé
role testovaciho tymu az po expertni oblasti s praxi nékolika let. Znalosti potfebné pro
certifikace vychazeji z agilniho postoje k projektim. ISTQB ma svou pobocku 1 pro

region Ceské a Slovenské republiky.

ISTQB se do hloubky zaobira i disciplinou Analyza a navrh testovani. ISTQB
rozebird Analyzu a navrh testovani z pohledl roli na projektu. Role, které provadéji
nejvice analytickych ¢innosti v oblasti testovani, jsou Test analytik a Technicky test

analytik. Jednotlivé role se vSak mirn¢ prolinaji.
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Analytické ¢innosti v oblasti testovani jsou obsazeny v Cinnostech Planovani
testovani, Analyza testovani, Navrh testovani, Vyhodnoceni vystupnich kritérii,
Ukonceni testovani, Identifikace rizik, hodnoceni rizik a testovdni pomoci
sofistikovanych testovacich technik. BEhem planovani testovani dochazi k identifikaci
cilti a zdrojt testovani. Na jejich zakladé jsou naplanovany vSechny ¢innosti testovaciho
procesu. V ramci Analyzy testovani se identifikuji testovaci podminky a analyzuje se
baze testovani. Nasleduje Navrh testovani, ktery vychdzi ze vSech doposud provedenych
¢innosti. Dochazi k navrzeni typl testi a testovacich pfipadd, které jsou vytvoieny
v ramci Cinnosti Realizace. Po provedeni testii jsou vysledky analyzovany. Poznatky
jsou zahrnuty do znalostni baze. Identifikace rizik odhaluje skute¢nosti, které by mohli
ohrozit proces testovani. Rizika maji vliv na prib¢h testovani a tvorbu planu testovani.

Analytické dovednosti jsou nezbytné i pro testovani pomoci testovacich technik.
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6 Analyza a navrh testovani zpohledu
normy CSN ISO/IEC/IEEE 29119

V této kapitole se zaméfuji na analyzu mezinarodni fady norem ISO/IEC/IEEE
29119 a provadim podrobnou analyzu, jak se tyto normy stavi k otazce Analyzy a
navrhu testovani. V fadé¢ norem ISO/IEC/IEEE 29119 se uvadi (ISO/IEC/IEEE 29119-
1, 2013), Zze ma slouzit k definovani mezinarodnich norem v oblasti testovani softwaru.
S mohutnym rozvojem informacnich technologii se software dostdvd na mnoho
platforem. Zaroven vznika velké mnozstvi druhti softwaru. Normy ISO/IEC/IEEE
29119 maji udrZet jednotny ramec v oboru testovani softwaru a usnadnit tak jejich
pouzitim testovani v jakémkoli typu organizace. Normy sdruzuji soucasné¢ obecné
koncepty testovani, postupy, planovani, pouziti automatizace, zapojeni do Zzivotniho
cyklu vyvoje softwaru, nebo cili testovani softwaru. Normy v sob¢ neobsahuji roli test
analytika, ale ¢astecné€ zahrnuji prvky discipliny Analyzy a navrhu testovani. Cilem této

kapitoly je nalézt tyto prvky pro pozd&jsi zatazeni do metodiky MMSP.

6.1 Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119

CSN ISO/IEC/IEEE 29119 je &eské technickd norma (CSN ISO/IEC/IEEE
29119-1, 2014), ktera zacala vznikat koncem roku 2014 lokalizaci mezinarodni normy
ISO/IEC/IEEE 29119 (ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2013). Jedna se o normu spadajici do
oblasti ,,Softwarové a systémové inZenyrstvi“ a konkrétn€ popisuje ,,Testovani
softwaru®. Na prekladu jeji Ceské lokalizace se v souCasné dob¢ stale jesté¢ pracuje a
nebyla zatim plné zavedena. Za pieklad ma odpovédnost Utad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi, ktery na ptrekladu spolupracuje s prednimi
pedagogy na Vysoké Skole ekonomické v Praze, konkrétn¢ pak s doc. Ing. Alenou
Buchalcevovou, Ph.D., ktera je zaroved i vedouci mé diplomové prace. Cesky preklad

normy ma plnohodnotny status jako oficidlni anglicka verze.

Pivodni anglickd lokalizace normy ISO/IEC/IEEE 29119 uvadi
(ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2013), ze se norma deli celkem na pét ¢asti:

e ISO/IEC/IEEE 29119-1: Concepts & Definitions (Koncepty a definice)
e [ISO/IEC/IEEE 29119-2: Test Processes (Testovaci procesy)

e ISO/IEC/IEEE 29119-3: Test Dokumentation (Dokumentace testovani)
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e ISO/IEC/IEEE 29119-4: Test techniques (Techniky testovani)
e |ISO/IEC/IEEE 29119-5: Keyword Driven Testing (Testovani pomoci
klicovych slov)

Kromé¢ posledni paté Casti, kterda ma byt vydana do konce roku 2015, jsou
viechny &tyfi ¢asti dostupné v anglickém jazyce. V ramci Eeské lokalizace normy CSN

ISO/IEC/IEEE 29119 jsou zatim dostupné pouze prvni a druha ¢ast.

Podle informaci zvefejnénych na webu mezinarodni spolec¢nosti pro standardy
Vv oblasti testovani (Reid, 2014) zavedeni fady norem ISO/IEC/IEEE 29119 nahrazuje

nasledujici existujici normy a standardy:

e |EEE 829 Test Documentation (Dokumentace testovani)

e |EEE 1008 Unit Testing (nepieklada se)

e BS 7925-1 Vocabulary of Terms in Software Testing (Slovnik pojmi v
testovani softwaru)

e BS 7925-2 Software Component Testing Standard (Standard pro

testovani softwarovych komponent)

6.2 Definice pojml v oblasti analyzy a navrhu testovani
podle CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1

Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 uvadi definice velkého mnoZstvi pojmi
V oblasti testovani. V této kapitole se vSak zaméfim pouze na definice, které souvisi
bezprostiedné s disciplinou Analyza a navrh testovani. Nékteré z nich pozdéji pouZziji
pfi rozsifovani metodiky MMSP. Definice normy CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 jsem se
rozhodl ve své diplomové praci vyuzit, protoze se mi zdalo zbytecné snazit se definovat

znovu néco, co jiz bylo definovano odborniky.

6.2.1 Definice pojmui roli

Je velmi zajimavé, ze norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 neuvadi vedle role
Test manaZera a Testera (mySleno manualni tester) dnes hojné propagovanou roli Test
analytika (nebo téz Analytik testovani). Norma misto této role obsahuje definici role
Stratéga testovani. Stratég testovani ma podle normy na starosti: ,,zajisténi a ustanoveni

shody s procesem testovdani v ramci celé organizace* (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1,
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2014, str. 49). Tato role se do jisté miry roli Test analytika velmi podoba. Specialista
zastavajici tuto roli mé také na starosti tvorbu strategie testovani, planu testovani a
analyzu podminek pro testovani, avSak na Grovni celé organizace. Domnivam se, Ze lze
tuto roli chapat i jinak. Mohlo by jit o roli s fidicimi pravomocemi, kterd ma na starosti
organizaci a uréovani priorit testovani. Ve své podstaté by stratég testovani mohl byt
chapan i jako role Test manazera z hlediska celé organizace. Stratég testovani neni

v normé CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 nijak blize specifikovén.

Roli Analytika testovdni norma uvadi pouze nepiimo. Norma vychdzi
z ptedpokladu, ze mira podilu na autorstvi testovaného objektu ovlivituje ptimo umérné
objektivitu testovani. ZjednoduSengji feceno testuje-li autor sviyj vlastni produkt, je pro
stejné je tomu i u autorstvi testovacich scénait a jejich provadéni. Norma uvadi (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014), Ze je vhodné, aby navrh a provadéni testovani bylo
provadéno jinou osobou, nez je autor testované¢ho objektu. V rdmci zavedeni discipliny
Analyza a navrh testovani doporucuji, aby navrh testovani (v¢etné analyzy testovani) a
provadéni testovani bylo vykonavano jinou nezavislou osobou v ramci produkéni ¢asti

organizace.

6.2.2 Definice pojmi s ohledem na discipliny metodiky MMSP
Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 uvadi rozsahly podet hojné pouzivanych
definic termint V disciplin€ testovani. Oddélim-li Analyzu a névrh testovani do

samostatné discipliny, spadaji do ni podle mezinarodni normy tyto definice:

Testovany objekt (test object), nebo také testovana polozka je ,,vysledek
prace, ktery je predmétem testovani“ (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). V praxi se
jedna o softwarovy produkt, kterym muze byt informacni systém, nebo nejriizné;jsi
softwarové programy a aplikace. Disciplina Analyza a navrh testovani tento software

zkouma kvili vytvoreni podkladl pro testovani a co nejlepsi ohodnoceni jeho kvality.

Produktové riziko (product risk) je , riziko, Ze miize byt produkt vadny
V nékterych specifickych aspektech své funkce, kvality nebo struktury (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Ukolem Analyzy a navrhu testovani bude tyto rizika
nalézat z pohledu ohrozeni testovani. Analyza a navrh testovani se pifi analyze
produktovych rizik soustfedi primarn¢ na odhaleni rizikovych oblasti testované¢ho

objektu, kde se miize nachazet zvysena koncentrace chyb.
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Testovaci podminka (test condition) je ,.testovatelny aspekt komponenty nebo
systemu, jako napriklad funkce, transakce, viastnost, atribut kvality nebo strukturalni
element identifikovany jako bdze testovani“ (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014).
Testovaci podminky definuji okolnosti a podstatu testovaciho piipadu. Testovaci

podminky jsou identifikovany analyzou testovani a jsou zahrnuty do Navrhu testovani.

Kritéria uspéchu/selhani (pass/fail criteria) jsou ,,rozhodovaci pravidla
pouzivana k urceni toho, zda testovana polozka nebo jeji funkce prosla nebo neprosla
testem* (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Tyto kritéria jsou identifikovana béhem
navrhu a realizace testli jeSt€¢ pfed samotnym vykondvanim testovani. Kritéria
uspéchu/selhani jsou soucasti kazdého testovaciho scénare. K jejich identifikaci dochazi

podrobnou analyzou Baze testovani.

Baze testovani (test basis) je ,,soubor znalosti pouzivany jako zdklad navrhu
testii a testovacich pripadi. Baze testovani muze mit formu dokumentace, jako
napriklad specifikace pozadavkii, specifikace navrhu nebo specifikace moduli, ale miize
mit také formu nezdokumentovaného porozuméni pozadovanému chovani® (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Jinymi slovy baze testovani je kompletni souhrn
informacnich zdroji, které slouzi jako vstupy pro dalsi tlohy discipliny Analyza a navrh
testovani. Z Béaze testovani se identifikuje pozadované chovani testovaného objektu,
Testovaci podminky a v neposledni fad€ 1 kritéria Gspéchu/selhdni. Bazi testovani je
nutné vzdy podrobné analyzovat. Vynechani tohoto kroku by mélo velmi negativni
dopad na vysledky kontroly kvality testovaného objektu. V praxi bohuzel castéji
dochazi k opacnému problému. Velmi Casto se setkadvdm s tim, Zze Baze testovani se
neni kompletni, anebo v né€kterych piipadech uplné chybi. Tento problém, ktery je
zpiisoben nedostatky v provadéni discipliny Analyzy, znacn€ komplikuje praci celému
testovacimu tymu. RovnéZ miiZe nastat situace, Ze se Baze testovani v pribehu projektu
dynamicky méni. V tomto piipad¢€ je nutné v rdmci Analyzy a navrhu testovani neustale
aktualizovat analyzu testovani a dopliiovat a opravovat navrhy a specifikace testovacich

ptipadli, aby mohli testeti plynule pracovat.

Testovani zaloZené na specifikaci (specification-based testing) je ,, testovani,
jehoz zaklad tvori externi vstupy a vystupy testované polozky, bézné zaloZené na
specifikaci, spise nez na implementaci ve zdrojovém kodu nebo spustitelném softwaru “
(CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Jedna se v soucasné dob& o nejroziifendjsi

zplisob testovani. Nékdy se mu fika také black-box testovani. Disciplina Analyza a
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navrh testovani zajistuje vstupy pro toto testovani ve formé realizovanych navrhi
testovacich scénarii, které obsahuji kritéria tUspéchu/selhdni. Tyto vstupy jsou

vypracovany na zaklad¢ analyzy Baze testovani a Testovacich podminek.

6.2.3 Definice pojmi technik

Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 po¢itd s vyuzivanim sofistikovanych
technik v procesu testovani. Tyto techniky pomahaji usnadnovat testovani diky
ovéfenym postupim. VEtSina pojmi uvadéna mezinarodni normou pro testovani
tykajici se testovacich technik, jsou pfesné ty samé techniky, které jsou uvadény i

Vv knize ,,Jak testuje software Microsoft“ od manazert testovani z Microsoftu (Page,

wevr

vvvvvv

které uvadi norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 a vztahuji se k technikdm testovani
vyuzivanych v discipling Analyza a navrh testovani. Norma CSN 1SO/IEC/IEEE 29119-

1 uvadi z této oblasti nasledujici pojmy:

Testovani zaloZené na rizicich (risk-based testing) je ,, testovani, pri kterém je
Fizeni, vybér, nastaveni priorit a pouZiti testovacich aktivit a prostiedki védomé zalo-
Zeno na odpovidajicich typech a tirovnich analyzovanych rizik* (CSN ISO/IEC/IEEE
29119-1, 2014). Jde o techniku Analyzy testovani, ktera je zasadnim zplsobem
ovlivnéna Analyzou produktovych rizik. Analyza a navrh testovani se v tomto pfipadé
primarné soustiedi na oblasti systému, kde je nejvyssi pravdépodobnost snizené kvality

testované¢ho objektu.

Dalsi technikou testovani, kterou norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 zmifuje
je testovani tifid ekvivalence (viz kapitola 7.3.2). Déleni na tfidy ekvivalence
(equivalence partitioning) je ,, technika navrhu testovani, u které jsou testovaci pripady
navrzeny tak, aby vyuzivaly trid ekvivalence pouZitim jednoho nebo vice
reprezentativnich zdstupcii kazdé tridy” (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014).
Rozdéleni na tfidy ekvivalence je Technika navrhu testovani. Technika spociva
Vv rozd¢€leni testovaného objektu na jednotlivé tfidy ekvivalence. Mnozstvi tiid je zavislé
na zvolené granularité¢ (mira podrobnosti) podmnoZin. Analyza a navrh testovani se

snazi o jejich co nejlepsi identifikaci a pokryti.

Technika navrhu testovani (test design technique) jsou ,,aktivity, koncepty,

procesy a vzory pouzivané k vytvareni modelu testu, ktery se pouzije k urceni

41



testovacich podminek testované polozky, odvozeni odpovidajicich poloZek pokryti testii
a ndslednému odvozeni nebo vybéru testovacich pripadii (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-
1,2014).

Tiida ekvivalence (equivalence partition) je ,, podmnozina rozsahu hodnot
jedné nebo vice proménnych, uvniti testované polozky nebo na jejich rozhranich takova,
ze se u vSech hodnot v oddilu da odvuvodnéné ocekavat, Ze s nimi bude testovana
polozka zachdzet obdobnym zpiisobem (tj. mohou byt testovanou polozkou povazovany
za ,,ekvivalentni “ (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Otestovani reprezentativniho
vzorku z téidy ekvivalence predpoklada stejny vysledek provedeného testovani i u vSech

ostatnich zastupci tiidy.

Pokryti tiid ekvivalence (equivalence partition coverage) je , cdst
identifikovanych trid ekvivalence testované polozky, které jsou pokryty sadou testit*
(CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Analyza a navrh testovani je schopna obsahnout

Sirokého pokryti Navrhu testovani na mnohem uzs$im vzorku prvki testovaného objektu.

6.2.4 Definice pojmil pracovnich produktt

Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 popisuje mnoho definic vystupt
testovaciho procesu. Metodika MMSP oznacuje tyto vystupy jako takzvané pracovni
produkty. Pracovni produkty jsou hmatatelné vystupy jednotlivych disciplin v ramci
procesu vyvoje softwarového produktu a maji vétSinou podobu dokumentace. V této
podkapitole se zaméfim pouze na ty, které souvisi s disciplinou Analyza a néavrh

testovani.

Mezindrodni normy ISO kladou na testovani velky dtraz. Jejich ceska
lokalizace, norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014)
popisuje potiebu testovani kvality hned z n€kolika aspektli. Testovani softwarového
produktu je vyZzadovano lidmi na fidicich pozicich v organizaci. Znalost stavu jim
pomahd k dalSimu rozhodovani. Obecné nelze piedpokladat, ze vysledek je vzdy
bezchybny, chyby se stavaji a testovany objekt se musi vyladit, aby délal to, co se od
néj ocekava. Testovani by mélo byt provadéno béhem celého zivotniho cyklu, aby se
zajistila co nejvyssi kvalita. Analytické €innosti v oblasti testovani tomu vyznamnou

mérou napomahaji.
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Chyby obsazené v testovaném objektu mohou mit celou fadu pticin. Muze jit o
selhani lidského faktoru, zménu pozadavki, nebo zménu technologii. Norma CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1 zahrnuje myslenku, Ze souCasny vyvoj softwaru probiha v
agilnim prostiedi. Diky agilnimu vyvoji softwaru je nutné provadét kombinaci
dynamického a statického testovani. Dynamické testovani neni vazano podrobnymi
testovacimi krok a dava testerovi vétsi volnost. Dynamické testovani vyzaduje testera s
pokroc¢ilymi znalostmi technologii a testovaného objektu. Provadi se napiiklad pro
potieby testovani na zdkladé¢ Analyzy rizik. Statické testovani podle presnych postupt

dopliuje cely testovaci proces.

VSechny cinnosti testovani a tudiZ 1 Cinnosti Analyzy a navrhu tetovani
podléhaji politice a strategii testovani celé organizace. Politika testovani organizace
(Organizational Test Policy) je ,,dokument na exekutivni urovni, ktery popisuje ucel,
cile a celkovy rozsah testovani v ramci organizace a vysvetluje, proc¢ se testovani
provadi a ceho se snazi dosahnout” (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Strategie
testovani organizace (Organizational Test Strategy) je , dokument, ktery vyjadiuje
obecné pozZadavky na testovani provadené v ramci vsech projekti dané organizace,
obsahujici konkrétni informace o tom, jak by testovini mélo probihat” (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Ob¢ dohromady tvofi jakysi ramec, mezi jehoz
mantinely se provadi planovani, monitorovani a fizeni testovaciho procesu V celé
organizaci. Oba terminy lze v8ak uplatnit i na urovni konkrétniho projektu. Disciplina
Analyza a navrh testovani, bude z hlediska testovani zasadni, nebot zajiStuje pro
vSechny cinnosti testovani podklady. VétSinu podkladii pro analyzu testovani tvori

testovaci baze.

Hlavni analytickou ¢innosti je na zaklad¢ analyzy testovaci baze, rizik,
celkového rozpo¢tu na testovani, Casovych kapacit, rozsahu projektu, metod, a
V neposledni fadé technologického zazemi vytvofit plan testovani. Plan testovani (Test
Plan) je ,,podrobny popis cili testovani, kterych ma byt dosazeno, a prostredkii a
casového planu potrebného k jejich dosazeni, organizovanych za ucelem koordinovani
testovacich aktivit testované polozky nebo sady testovanych polozek” (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Plan testovani zahrnuje Strategii testovani projektu,
politiku a strategii testovani celé organizace. Plan se muze rozdélit na vice dil¢ich
plant, které pokryvaji naptiklad jednotlivé etapy. Plan testovani zahrnuje vybér

testovacich technik a vybér typl navrhu testi. Mé&l by obsahovat rovnéz zvazeni
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riznych potieb testovani a pozadavki na testovaci prostiedi. Plan testovani je hlavnim

pracovnim produktem analytickych ¢innosti v oblasti testovani.

DalSimi pracovnimi produkty Analyzy a ndvrhu testovani jsou produkty
tykajici se Navrhu testovani. Tyto produkty maji vétSinou podobu textového
dokumentu. Navrh testovani vychazi z planu testovani a zahrnuje nasledujici pracovni

produkty:

e Specifikace navrhu testovani — je shrnutim analyzy, které funkce a
vlastnosti testovaného objektu maji byt testovany. Dokument uvadi
odpovidajici testovaci podminky.

e Specifikace testovani — je podfizena pldnu testovani a zahrnuje
kompletni navrh testovani, testovaci ptipady a postupy pro otestovani
testovaného objektu.

e Specifikace testovaciho piipadu — je dokumentace popisujici analyzu
konkrétniho testovaciho ptipadu, nebo sady piipadl na jejich zakladé se

vytvareji testovaci scénare.

Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1 rozdéluje pracovni produkty Navrhu
testovani velmi podrobné. Kone¢nym pracovnim produktem Néavrhu testovani je
testovaci piipad. Testovaci pripad (test case) je ,,sada vstupnich podminek, vstupii (ve
vhodnych pripadech vcetne akci) a ocekdavanych vysledkii testovaciho pripadu,
Vytvorenych k Fizeni provadeni testované polozZky tak, aby vyhovélo cilum testovani,
vcetné spravné implementace, identifikace chyb, kontroly kvality a dalsich hodnotnych
informaci* (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Jedna se o popis konkrétniho p¥ipadu
uziti testovan¢ho objektu. Testovaci ptipad je popis konkrétnich krok vedoucich
k otestovani konkrétni funkce, nebo vlastnosti testovaného objektu. Testovaci ptipady je
tteba neplést si s testovacimi scénafi. Testovaci scénaf je mnozina testovacich piipadi
uspofadana do logického celku pro otestovani vybrané €asti testovaného softwarového

produktu.

V praxi k vypracovani kompletni dokumentace Navrhu testovani z divodu
Casové tisn¢ veétSinou dochazi jen ziidka. Testovaci tym je vétSinou nucen navrh
testovani preskoCit a od analyzy testovaci baze ptejit rovnou k tvorbé Testovacich
pfipadi a vytvofeni postupu testovani. Postup testovani (test procedure) je
,,posloupnost testovacich pripadit uvedenych v poradi jejich provadeni spolu se

souvisejicimi akcemi, které mohou byt nutné k zajisténi vstupnich podminek, a
44



zavérecnymi aktivitami ndsledujicimi po provedeni testii“ (CSN 1SO/IEC/IEEE 29119-
1, 2014).

vvvvvv

data. Testovaci data (test data) jsou ,, data vytvorend nebo vybrand tak, aby spliovala
pozadavky na vstupy pro provadeni jednoho nebo vice testovacich pripadu, které mohou
byt definovany v Pldnu testovani, testovacim pripadu nebo postupu testovani“ (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Testovaci data jsou piedem pfipravovana v ramci
analytickych Cinnosti testovani. Pfikladem takové potieby testovacich dat jako vstupu
mize byt napiiklad potieba otestovani funkce exportu a importu soubori. Chceme-li
ovéfit spravnost exportu dat ze softwarové aplikace, je tfeba mit v aplikaci vytvofena
data, kterd se maji exportovat. Pro spravné otestovani je tfeba exportovat rozsahlejsi
mnozstvi, nebo slozitéjsi strukturu dat, kterou nelze tvofit kvili casové narocnosti
béhem vlastniho provadéni testovani, proto je vhodné data v rdmci analyzy pfipravit
pfedem. Ze stejného diivodu si musime ptipravit i data v ptipad¢ importu. Popis stavu

pripravenosti testovacich dat shrnuje dokument Zprava o ptipravenosti testovacich dat.

Analytické  ¢innosti v oblasti testovani museji podle normy CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1 zahrnovat i analyzu pozadavki na testovaci prostiedi. Na
zéklad¢ analyzy testovaci béaze testovaci tym formuluje pozadavky na testovaci
prostiedi, které museji byt splnény, aby bylo moZné provadét testovani. V praxi se mize
jednat o pozadavky na béh, vykon, instalace nebo pfistupy na testovaci prostiedi. Popis
splnéni vSech poZadavkli na testovaci prostiedi shrnuje dokument Zprava o

pripravenosti testovaciho prostiedi.

6.3 Analyza a navrh testovani v testovacim procesu podle
normy CSN ISO/IEC/IEEE 29119-2

Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119-2 popisuje soubor norem pro testovani
softwaru z hlediska fizeni testovani a dynamického testovani. Norma se zaméfuje na
procesy globaln¢ z hlediska celé organizace. Znamena to, Ze popisuje fizeni testovani a
fizeni dokumentace testovani obecnymi smérnicemi, které 1ze aplikovat na jednotlivé
projekty. V této podkapitole se zaméfim na praktiky testovani organizace, které se tykaji

analytickych ¢innosti.
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6.3.1 Uloha analytickych éinnosti v procesu testovani organizace

Vétsina analytickych ¢innosti v procesu testovani organizace se podle normy
CSN ISO/IEC/IEEE 29119-2 nachazi na zaatku testovaciho procesu. Je§té pied
zahajenim samotného testovaciho procesu je vytvorena dokumentace Politiky testovani
organizace a Strategie testovani organizace. Ty jsou zahrnuty do procesu testovani

organizace a slouzi k vyvoji a fizeni veskerych dokumentt testovani.

Na obréazku nize (Obrazek 9) je vidét, Ze zahdjeni testovaciho procesu zacina

vytvofenim specifikace testovani organizace. Analyzou testovaci baze, zapisu

Z meetingil a konzultace s pfisluSnymi osobami se formuluji pozadavky na specifikaci
testovani. Specifikace testovani musi byt schvalena osobami zastavajicimi fidici role.

Po jejim vypracovani je nutné seznamit se Specifikaci testovani vSechny zucastnéné

strany.
ari Vstupy do aktivitv tomto procesu
Proces testovani e, e
. N3 hlavnich ziéastnénych olitika testovani organizace;
Organlzace * sg;(:':y iianaam A Strategie testovani organizace
¢ Znalostsoutasné praxe testovari Zpetna vazhba na specifikaci
uvniff organizace; testovant e
e ProhlaSeni o poslani organizace®  Typicke planytestovani z or-
¢ Politika IT; ganizace;a o
o Politika Fizeni IT projekt; ¢ Oborove a/nebo viadni normy
* Politika kvality;
I Monitorujte a Kontrolovans
2 Specifikace ’ specifikace L7
Vytvorte 2ni kontrolujte o = Aktualizujte
i testovani oty testovani e
specifikaci organizace pouzivani organizace specifikaci
testo_vanl ﬁ specifikace % testovani
organizace testovani organizace
(OT1) organizace (OT3)
(0T2)
Aktualizovana
specifikace testovani
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Obrazek 9: Proces testovani organizace (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-2, 2014)

Béhem provadéni testovani, které probiha vétSinou v iteracich, se monitoruje
pouzivani Specifikace testovani, odhaluji se jeji nedostatky a vypracovava se zpétna
vazba. Hodnoti se jeji kvalita a efektivita jejiho vyuzivani. Specifikace testovani musi
byt zpfistupnéna vSem piisluSnym osobam. Po dokonceni iterace testovaciho cyklu je
dokoncena zpétnd vazba. Na zdklad¢ zpétné vazby, empiricky nabytych zkuSenosti a

nové pfidanych pozadavkl je Specifikace testovani aktualizovana. Se zvySujicim se
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podtem iteraci testovaciho cyklu se zvysuje jeji kvalita (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-2,
2014).

6.3.2 Proces planovani testovani

Proces fizeni testovani miize byt pouzit na urovni celého projektu, nebo i jeho

dilgich &asti. Podle normy CSN ISO/IEC/IEEE 29119-2 se déli na tii podprocesy:

e Planovani testovani
e Monitorovani a kontrola testovani

e Dokonceni testovani

Rizeni testovani je vykonavano IT specialistou, ktery zastava fidici funkci. Planovani
testovani obsahuje vSak plno analytickych ¢innosti, které spadaji do discipliny Analyzy

a navrhu testovani a mohou byt vykondvany roli Analytika testovani.

Proces planovéani testovani slouzi k vytvofeni dokumentu Planu testovani.
Proces planovani testovani zobrazeny na obrazku (Obrazek 10) zahrnuje posloupny
seznam doporucenych analytickych aktivit, jejichz postupnym provedenim odpovédna

osoba, nebo osoby dospéji k vytvofeni zaznamu tplného Planu testovani.

Prvni aktivitou je pochopeni celého kontextu testovaného objektu. Provadi se
nejcastéji dikladnou analyzou Baze testovani. Z analyzy je mozZné identifikovat rozsah
testovani nad celym testovanym objektem a zorganizovat si tak vytvotreni zbytku Planu
testovani. Na vytvofeni Planu testovani je nutné vytvofit si také Casovy plan pro
vytvofeni Planu testovani, ktery je tfeba dodrzet, aby nezasahoval v ramci

harmonogramu do ostatnich aktivit.

Dalsi aktivitou je Analyza a identifikace rizik. Jak jsem uvedl v pfedchozi
podkapitole (kapitola 6.2) norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119 zahrnuje techniku
testovani zalozené na rizicich (risk-based testing), ktera ovliviiuje navrh testovani
Z hlediska ptfedevsim z hlediska priorit testovanych oblasti. Odpovédna osoba analyzuje
rizika, na jejichz zaklad¢ identifikuje prostfedky, techniky a pfistupy k minimalizaci

identifikovanych rizik.

Analyza rizik se promitne do dalsi aktivity, kterou je vytvofeni navrhu strategie
testovani. Strategie testovani v sob& zahrnuje poznatky analyzy Baze testovani, analyzy

rizik, politiku a strategii testovani organizace. Na zdklad¢ Strategie testovani je
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vytvofen harmonogram testovani. Ten obsahuje stanoveni a rozvrzeni roli v ramci

testovaciho tymu a podrobny ¢asovy plan na jednotlivé aktivity testovani.

Vsechny vystupy jsou zaznamenany do Navrhu planu testovani, ktery je ptredan
na schvaleni. Schvaleni Navrhu planu testovani provadi role odpovédna za ftidici
procesy V oblasti testovani. Dokud Navrh planu testovani neni schvalen, nemutze byt
zpiistupnén jako pokyn viem ¢&leniim testovaciho tymu a za¢astnénym stranam (CSN

ISO/IEC/IEEE 29119-2, 2014).

stupy do aktivit v tomto procesu
ohou zahrnovat: N
+  Politika testovani organizace; «  PlanTizeni projektu;
. Strategie testovani organizace; . Prislusna produktova dokumentace
. Regulatorni normy; {napriklad Systémové’ pozadavky,
»  Plan testovani projektu {pfi plano- Specifikace testované polozky):
vani testovani pro konkrétni fazi »  Plan softwaroveého vyvoje;
nebo typ vramci projektu); *  Projektovaa produktovarizika; a
s  Zpravyo incidentech; = Aktualizace planu testovani
Pochopte Rozsah
.—D kontext
(TP1) Y S S
Organizujte Casoyy plan vytvoreni
vytvoreni planu planu testovani
testovani
(TP2)
Identifikujte & | Analyzovana rizika
analyzujte rizika _—-1
P2 3w e s
(IF9) Identifikujte Zmirnujici
- . . pristupy snizeni pristupy
Proces planovani rizik
testovani s Navrhnéte
strategii
testovani
I Stanovte (TP3)
pracovni pozice | o T
a casovy plan Strategie
Zaznamenjte (TPS) testovani
plan testovani
(TPT7) Casovy plan,
Ziskejte souhlas personalni profil
s planem
g testovani Navrh planu
Plan | Komunikujte a (TP8) testovani
testovani | ;otistupnéte : - e — —
plan testovani Schvaleny Proces je zobrazen jako Cisté sekvencni, ale v praxi muze
(TPY) plan testovani byt provadén ztergtwne. s opakqvamm nekterych aktivit.
Viz podrobnosti v textu.

Obrazek 3: Proces planovani testovani (CSN 1ISO/IEC/IEEE 29119-2, 2014)

6.4 Shrnuti

ISO/IEC/IEEE 29119 je mezinarodni technicka norma zabyvajici se testovanim
softwaru v oblasti softwarového a systémového inzenyrstvi. V soucasné dobé ma i svou
eskou lokalizaci CSN ISO/IEC/IEEE 29119, ktera definuje mezinarodné dohodnuty
soubor procest a aktivit, jenz poskytuje jednotny ramec oboru testovani softwaru pro

jakoukoli organizaci.
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Norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119 popisuje podrobné definice pojmi v oblasti
testovani, z nichz velka ¢ast spadé i do discipliny Analyzy a navrhu testovani. Norma
popisuje vétsSinu aktivit z pohledu celé organizace, véetné definice jednotlivych roli v
oblasti testovani. Manazer testovani zastava fidici funkce a ¢innosti. Tester vykonava
vlastni provadéni testovani. Analytické ¢innosti zastava na urovni organizace Stratég
testovani. Na trovni projektu, nebo testovaciho tymu je vSak zastdva Analytik testovani.

Toho norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119 uvadi pouze nepiimo.

Norma dale uvadi plno dalSich definic pojmii, které spadaji do oblasti testovani
s ohledem na discipliny, techniky a pracovni produkty. Patfi mezi né naptiklad
vysvétleni, co je to Baze testovani, testovany objekt, Strategie testovani, Plan testovani,

nebo Testovaci pripady.

Z hlediska procesu testovani norma CSN ISO/IEC/IEEE 29119 preferuje
testovani zalozené na rizicich. Jedna se o moderni pfistup k testovani, ktery klade
nejvetsi diraz na nejrizikovejsi oblasti testovaného objektu. Analyza a névrh testovani
diky analyze rizik hraje v procesu testovani dulezitou roli. VE&tSina analytickych ¢innosti
analytické Cinnosti patfi analyza Béaze testovani, analyza rizik, definice Strategie
testovani, Navrh planu testovani, identifikace testovacich podminek a tvorba testovacich

ptipadu.
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7 Navrh na rozsireni metodiky MMSP

V této kapitole se zaméfuji na rozsifeni metodiky MMSP (Metodiky pro malé
softwarové projekty) uvedené v kapitole 4.4, o disciplinu Analyza a navrh testovani,
kterou jsem charakterizoval v kapitolach 3, 5 a 6. V rozsifovani metodiky MMSP
vychazim z poznatku ziskanych z literatury uvedené ve zdrojich, analyzy podkladu pro
certifikace ISTQB, analyzy ¢eské lokalizace mezinarodni technické normy pro testovani
CSN ISO/IEC/IEEE 29119, best-pratice a vlastni praxe. Verze metodiky, ze které
vychéazim, je posledni verze MMSP 1.5 zpracovana pomoci nastroje Eclipse Process

Framework Composer (Rejnkova, 2011b).

Rozsiteni metodiky, jejich procesi a aktivit, probiha na Grovni projektu. Tato
dil¢ich casti projektu) nejlépe odpovida pouziti metodiky MMSP. Metodika je na této
urovni rovnéz popisovana. Rozsiteni metodiky MMSP se tyka hlavné oblasti testovani a
do ostatnich ¢innosti, jako jsou Analyza, vlastni Implementace, nebo Rizeni projektu
zasahuje pouze minimaln€. Rozsifeni metodiky MMSP respektuje jeji stavajici

strukturu a dotkne se nasledujicich oblasti:

e Role
e Discipliny a tlohy
e Pracovni produkty

e Zivotni cyklus

V ramci roz§iteni se zaméfuji primarné na rozSifeni oblasti testovani, presto budu
vV ramci prace uvadét 1 obecny kontext metodiky MMSP s elementy vysSe uvedenych

oblasti metodiky MMSP, ale zaméfim se hlavné na ty, které se tykaji testovani.

Cilem kapitoly je vytvoteni navrhu na aktualizaci a rozsifeni metodiky MMSP
o analytické Cinnosti Vv oblasti testovani tak, aby byla konkurenceschopna s ostatnimi
metodikami vyvoje softwaru a odpovidala soucasnym potifebam testovani. Rozsifenim
metodiky MMSP o disciplinu Analyza a navrh testovani bude mozné tuto disciplinu
mozné vyuzit i na malych projektech, coz zatim nebylo mozné. Propracované analytické
¢innosti v oblasti testovani se zatim vyskytuji pfevazné v metodikach vyvoje softwaru,
které jsou vhodné ptedevsim pro velké projekty. Zavedeni discipliny Analyzy a navrhu
testovani do metodiky MMSP ma za tukol rozsifeni metodiky MMSP v oblasti

analytickych uloh testovani a zavedeni nové role Analytik testovani.
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7.1 Uprava roli metodiky MMSP

Metodika MMSP popisuje role, které plni jednotlivé Glohy v ramci Zivotniho
cyklu projektu. Tyto role vykonavaji alokovani IT specialisté. Metodika MMSP uvadi

(Buchalcevova a Stanovska, 2013) nasledujici role:

e Architekt

e Projektovy manazer

e Analytik
e Vyvojar
e Tester

e Nedefinovana role

e Zainteresovana strana

Metodika MMSP obsahuje v oblasti testovani pouze roli Tester. IT specialista
zastavajici tuto roli vykonava planovani, pfipravu a provadéni testli. Z analyzy
definované role Tester vyvozuji, Ze se jedna 0 zakladni pojeti discipliny testovani, které
ma na starosti zakladni odhalovani chyb a jejich naslednou komunikaci s ostatnimi
¢leny tymu. Role testera je s ohledem na soucasny stav minimalisticka. Ostatni role pro

testovani vytvareji vstupy anebo zpracovavaji jeho vystupy.

V ramci rozsiteni metodiky MMSP v oblasti roli pocitam se zavedenim nové
role Analytik testovani. Tato role vykonava disciplinu Analyza a navrh testovani,
vymezenou Vv kapitole 3, ktera zahrnuje veskeré analytické ¢innosti v oblasti testovani a
S tim spojeny i navrh testovani. Analytik testovani piebira analytické ¢innosti od role
Tester a je dale rozsifen o dalsi Cinnosti vyplyvajici z discipliny Analyza a navrh
testovani. Role Testera je zredukovana na jednoduché ¢innosti manualniho testovani,

které je schopen zastavat i méné kvalifikovany IT specialista.

Néavrh na roz8ifeni metodiky MMSP v oblasti roli testovani nevyzaduje striktni
dodrZzovani poméru roli a osob 1:1. V rdmci navrhu na rozsifeni metodiky MMSP o
disciplinu Analyza a navrh testovani pocitam stim, ze se jednotlivé role mohou

piekryvat v zavislosti na poctu osob v testovacim tymu.

Vzhledem ktomu, Ze testovani povazuji za plnohodnotnou a komplexni
disciplinu, rozSifeni metodiky MMSP vV oblasti testovani vyzaduje také fizeni
testovaciho procesu. Rozsifeni metodiky MMSP v oblasti fizeni testovaciho procesu je

popsano v diplomové praci ,Testovani a kvalita softwaru v metodikach vyvoje
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softwaru* (Vachalec, 2014), ktera se sice zabyva rozsitenim metodiky MMSP o agilni
ptistupy, ale definuje roli Manazera testovani. Tato role v§ak zatim nebyla zahrnuta do
vetejne€ dostupné verze MMSP 1.5 na http://mmsp.czweb.org/ (Rejnkova, 2011b). Role
ManaZera testovani ma na starosti fizeni testovani a celého testovaciho procesu, tato
role v8ak neplni hlavni ¢ast analytickych ¢innosti v oblasti testovani, je jiz definovana, a

proto se na ni vV rdmci diplomové prace pouze odkazuji.

Dalsi rozsifeni roli metodiky MMSP je popsano v diplomové praci
wPrototypovani pri vyvoji softwaru® (Nyvlt, 2012). Tato prace popisuje rozsifeni
metodiky MMSP o role:

e Navrhar uzivatelského rozhrani (Navrhar UI)

e Grafik

Tyto role také zatim nejsou zahrnuty do vefejné¢ dostupné verze MMSP 1.5 na
http://mmsp.czweb.org/ (Rejnkova, 2011b). Ostatni stavajici role jsou rozsifenim

metodiky MMSP dotceny pouze okrajove.

V ramci rozsifeni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu testovani

obsahuje rozsitena metodika MMSP tyto role:

e Architekt

e Projektovy manazer

e Analytik

e Vyvojar

e Navrhat uzivatelského rozhrani (Navrhar UI)
e Grafik

e Manazer testovani

¢ Analytik testovani

o Tester

e Nedefinovana role

e Zainteresovana strana
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7.1.1 Manazer testovani

Manazer testovani (nebo také Test manazer) méd odpovédnost za proces
testovani a za kvalitu vysledného softwarového produktu. Vachalec uvadi (Vachalec,
2014) ¢lenéni 1uloh, které rozdéluje analytické Cinnosti v oblasti testovani mezi role
Manazera testovani a Testera (viz kapitola 7.1.3). ManaZer testovani podle Vachalce
plni twlohy Planovani testl, Revizi pozadavkd, Rizeni testovani a reportovani,
Vyhodnoceni a uzavieni testovani. V ramci rozSifeni pievedu analytické cinnosti
Vv oblasti testovani, pfedevsim ulohu Planovani testli, do nové transformované ulohy
Planovani testovani, a ulohu Vyhodnoceni a uzavfeni testovani, které vykonava nova
role Analytika testovani (viz kapitola 7.1.2). Ostatni Glohy vykonava Manazer testovani
1 nadéle. Nov€¢ vykondva tlohu Revize Analyzy a navrhu testovani, kterd v sob¢
zahrnuje kontrolu analytickych c¢innosti v oblasti testovani provadéné Analytikem

testovani.

Manazer testovdni ma na starosti také vedeni testovaciho tymu a feSeni
problémt, které souvisi s nedostatky béhem testovani. Rovnéz také spolupracuje na
analytickych ¢innostech v oblasti testovani, pfi¢emz primarn¢ schvaluje vystupy
plynouci z Analyzy a ndvrhu testovani. Vymezeni oblasti fizeni testovani bylo
zpracovano naptiklad Vvramci diplomové prace ,Metodika testovani podle
mezinarodnich praktik a standardu* (Kralova, 2013), kterda se zabyva touto

problematikou.

Vachalec dale uvadi (Vachalec, 2014), ze Manazer testovani je odpoveédny za
pracovni produkty Plan testovani, Zavérecnd zprava o testovani, Zaznam o defektech
V pozadavcich a Zprava o stavu testovani. Plan testovani v ramci zavedeni discipliny
Analyza a navrh testovani pfechdzi na novou roli Analytika testovani. Odpovédnost za
Zavérecnou zpravu o testovani a Zaznam o defektech v poZadavcich sdili manaZer
testovani spole¢né s Analytikem testovani. Odpovédnost za Zpravu o stavu testovani

manazerovi testovani zustava.

V ramci rozsifeni metodiky MMSP nebude role dale upravovana. V tabulce
(Tabulka 1) uvadim aktualizovanou podobu role Manazera testovani po rozsifeni

metodiky MMSP s ohledem na disciplinu Analyza a navrh testovani.
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Tabulka 1: Schéma vztahi role Manazer testovani (Zdroj: autor)

Ulohy Rizeni testovéani a reportovani

Revize pozadavkl

Revize Analyzy a navrhu testovani
Odpovédnost Zavérecna zprava o testovani (sdileno)

Zaznam o defektech v pozadavcich (sdileno)

Zprava o stavu testovani
Techniky --
Zivotni cyklus Faze Zahajeni

Faze Rozpracovani

Féaze Konstrukce

Faze Zavedeni

7.1.2 Analytik testovani

Analytik testovani je nové zavedend role, je soucdsti testovaciho tymu a je
podfizeny manaZerovi testovani. V ramci testovaciho tymu je Analytik testovani
odpovédny za veskeré analytické ¢innosti v oblasti testovani. Zaroven piebira stavajici
analytické Cinnosti role Testera. M4 na starosti nejen analyzu, ale 1 navrh a ptipravu
veskerych podkladl potifebnych pro provadéni testovani, vcetné jejich aktualizace na

zakladeé zpétné vazby po dokonceni jednotlivych iteraci testovaciho cyklu.

Role Analytika testovani se aktivné ucastni i1 provadéni testovani. Diky
analytickému pfistupu neni tato role vazana béhem testovani ndvrhem testl, ale muze
testovat spontdnné na zéklad¢ svych zkuSenosti. Analytik testovani provadi zaroven tzv.
white-box testovani (viz kapitola 5.3), béhem kterého je schopen nejen odhalovat chyby

testovaného objektu jako Tester, ale zjiStovat i jejich povahu a pficiny.

Analytik testovani je proto aktivni béhem celé doby trvani projektu. Nejcasteji
komunikuje s manazerem testovani, analytikem a ostatnimi testery. V tabulce nize
(Tabulka 2) uvadim aktualizovanou podobu role Manazera testovani po rozSifeni

metodiky MMSP s ohledem na disciplinu Analyza a navrh testovani.
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Ulohy

Tabulka 2: Schéma vztahii role Analytik testovani (Zdroj: autor)

Analyza testovatelnosti

Analyza rizik testovani

Analyza Béze testovani

Analyza a identifikace testovacich podminek
Definovani Strategie testovani

Planovani testovani

Névrh testovani

Ptiprava a tvorba testi

Provedeni testovani

Vyhodnoceni a ukonceni testovani

Odpovédnost

Techniky

Testovani zalozené na rizicich
Testovani tiid ekvivalence

Analyza okrajovych hodnot

Kombinatoricka analyza

Zivotni cyklus
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Pozadavky na roli:
Osoba v roli Analytika testovani by méla spliiovat nasledujici pozadavky:

e PraxeV testovani alespon 3 roky
e Znalost metodologie testovani

e Analytické schopnosti

e ZkuSenost s navrhem testovani

e Znalost SQL, Power Designer
Prirazeni role:

Roli Analytika testovani muze zastavat seniorni tester, ktery mé dostatecné
zkuSenosti S testovanim testovaného objektu, zna Zivotni cyklus projektu a osvedcil se
pii vytvareni testovacich piipadi. V piipadé malého testovaciho tymu na malych
projektech mize byt role sdilena s roli ManaZzera testovani. V tomto piipad¢ ale chybi
kontrola pfi schvalovani vystupi Analyzy a navrhu testovani, protoze si osoba schvaluje
vystupy sama. V ramci metodiky MMSP roli Analytika testovani zastavd vzdy jedna

osoba. Tato osoba v roli Analytika testovani muze vykonavat ¢astecné i jinou roli.

7.1.3 Tester

Tester je role, kterou metodika MMSP jiz obsahuje. V ramci testovaciho tymu
je Tester podfizen nové ManaZerovi testovani. Tester ma na starosti provadéni predem
pripravenych testovacich piipadl (provadi statické testovani). Kvili zavedeni role
Analytika testovani je role Testera vyrazné zjednodusSena. Tester nemé odpovédnost za
analytické cCinnosti v oblasti testovani. Tester nejcastéji konzultuje své problémy
s Analytikem testovani, nebo Manazerem testovani. Tabulka 3 zobrazuje piehled role

v rw

Tester po rozsifeni metodiky MMSP o analyzu a navrh testovani.

Tabulka 3: Schéma vztahi role Tester (Zdroj: autor)

Ulohy Provedeni testa
Odpovédnost Zaznam vysledk testl
Techniky --

Zivotni cyklus Faze Rozpracovani

Faze konstrukce

Faze zavedeni
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Pozadavky na roli:
Osoba v roli Analytika testovani by méla spliiovat nasledujici pozadavky:

e znalosti a zkuSenosti s rlznymi testovacimi pfistupy i vlastnim
testovanim

e schopnost rozpoznat a fesit problémy
Ptitrazeni role:

Role Tester tak muze byt ptidélena komukoli s elementarni schopnosti
rozpoznavat problémy. Kvili zavedeni role Analytika testovani, nemé Tester na starosti
tvorbu podkladi pro testovani. To vSak nevylucuje, Zze Tester nesmi Analytikovi

testovani pomahat a naopak. Obecné se doporucuje do role Testera obsadit vice osob.

7.1.4 Architekt

Role architekta je odpovédna za vytvofeni a popis architektury testovaného
objektu, véetn¢ zasadnich technickych rozhodnuti, kterd vymezuji zptisob implementace
vyvijeného softwarového produktu (Buchalcevova a Stanovska, 2013). Metodika
MMSP roli Architekta jiz definuje. Popis architektury je soucasti Baze testovani, ktera
slouzi jako vstup pro analyzu a navrh testovani. Role Architekt a disciplina Analyza a

navrh testovani se dale nijak neovliviuji.

7.1.5 Projektovy manazer

Role Projektového manazZera je v metodice MMSP odpovédna za planovani,
vedeni a koordinaci celého projektu vyvoje softwarového produktu (Buchalcevova a
Stanovska, 2013). V ramci rozsifeni metodiky MMSP v oblasti testovani neni role

Projektového manaZera nijak zasaZena.

74.6 Analytik

Roli Analytika metodika MMSP jiz definuje. Analytik se stard o sbér
pozadavki od vSech zainteresovanych stran. Tyto pozadavky analyzuje, identifikuje
priority pozadavkli a na jejich zdkladé¢ vytvaii néavrh softwarového produktu
(Buchalcevova a Stanovskda, 2013). Navrh softwarového produktu ma formu

dokumentace je soucasti Baze testovani. Analytik tedy vytvaii podklady pro vstupy
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discipliny Analyzy a navrhu testovani a jejich uloh. V ramci rozsifeni metodiky MMSP

V oblasti analyzy a navrhu testovani nebude role ménéna.

7.1.7 Vyvojaf

Dalsi jiz definovana role metodiky MMSP je Vyvojat. Tato role je odpovédna
za implementaci navrZzeného softwarového feSeni. Pfi implementaci IS/ICT feSeni
Vyvojar vychéazi z popisu architektury, pozadavki a analyzy navrhu softwarového
produktu (Buchalcevova a Stanovska, 2013). Vyvojaf se podili na tvorbé testovaného
objektu, ktery je podroben testovani. V ramci rozsifeni metodiky MMSP v oblasti

analyzy a navrhu testovani nebude role ménéna.

7.1.8 Navrhar uzivatelského rozhrani (Navrhar Ul)

Navrhat uzivatelského rozhrani ma na starosti vytvofeni navrhu grafického
rozhrani softwarového produktu. Vytvaii ho pomoci definovani prototypu, které jsou
soucasti dokumentace. Tato role byla do metodiky MMSP piidéna podle Nyvlta v rdmci
rozsifeni o oblast prototypovani (Nyvlt, 2012). V ramci rozsiteni metodiky MMSP

Vv oblasti analyzy a navrhu testovani nebude role ménéna.

7.1.9 Grafik

Grafik ma na starosti kompletni vyvoj grafického rozhrani softwarového
produktu. Vychazi pfitom z analyzy navrhu softwarového produktu a prototypti. Tato
role byla do metodiky MMSP piidana podle Nyvlta vramci rozsifeni o oblast
prototypovani (Nyvlt, 2012). V ramci rozsifeni metodiky MMSP v oblasti analyzy a

navrhu testovani nebude role ménéna.

7.1.10 Nedefinovana role

Metodika MMSP popisuje (Buchalcevova a Stanovska, 2013) nedefinovanou
roli. Tuto roli zastavd IT specialista, kterého neni mozné nikam zatadit. V ramci

rozSiteni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu testovani nebude role ménéna.

7.1.11 Zainteresovana strana

Zainteresovana strana je posledni roli definovanou v metodice MMSP

(Buchalcevova a Stanovska, 2013). Zainteresovana strana reprezentuje zadavatele a
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budouci uzivatele softwarového produktu, ktefti maji zdjem na jeho UspéSném
dokonceni. Zainteresovana strana definuje pozadavky a tim poskytuje vstupy pro
analyzu navrhu softwarového produktu, ktery je ndsledné¢ i soucasti podkladi pro
analytické Cinnosti v oblasti testovani. V ramci rozsiteni metodiky MMSP v oblasti

analyzy a navrhu testovani nebude role ménéna.

7.1.12 Rozvrzeni testovaciho tymu

Metodika MMSP, kterd je ur€ena pro malé projekty, jejz maji za ucel vyvoj
nekritickych softwarovych produktl, je urCena také pro malé projektové tymy. Pii
rozsifovani metodiky MMSP je proto nutné brat ohled na omezené lidské zdroje. Navrh
rozsiteni metodiky MMSP pocitd s omezenym mnozstvim ¢lent testovaciho tymu.
Zavedenim discipliny Analyzy a navrhu testovani se diky zvySené efektivité testovani
sniZi pozadavek na pocet Testerl. Také diky snizenym poZzadavkim na roli Testera se
zvysi jeho zastupitelnost. V praxi potom pujde testery substituovat sdilenim nékterych
roli, nebo zaméstnanim brigadniki béhem obdobi provadéni testovani. Tabulka 4

ukazuje doporucené rozvrzeni €leni testovaciho tymu v zavislosti na poctu jeho ¢lent.

Tabulka 4: Doporucené rozvrzeni ¢lent testovaciho tymu (Zdroj: autor)

N N N

Analytik testovani 1/3 1/2 1/2 1 1

7.2 Zavedeni discipliny Analyza a navrh testovani do
metodiky MMSP

Cilem této kapitoly je zavedeni nové discipliny Analyza a navrh testovani mezi
ostatni discipliny metodiky MMSP. V kapitole popisuji jednotlivé tlohy discipliny
Analyza a navrh testovani. Pro lepsi ptehlednost jsou vztahy jednotlivych uloh shrnuty
do tabulek, které uvadim i kvuli dodrzeni integrity s metodikou MMSP. Strukturalni
roziazeni disciplin a jejich posloupné sefazeni v metodice MMSP je nutné nezaméiovat
s cyklem Zivotniho cyklu projektu. Toto rozfazeni slouzi pouze pro snazsi orientaci

mezi tlohami jednotlivych disciplin metodiky MMSP.
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Na zacatku diplomové prace jsem celil rozhodnuti, zda zaclenéni analytickych
¢innosti v oblasti testovani je pouze o rozSifeni stavajici discipliny testovani, nebo se
jednéd o samostatnou a plnohodnotnou disciplinu. Po zanalyzovani dostupnych zdrojt
V teoretické Casti povazuji Analyzu a navrh testovani za samostatnou disciplinu (viz
kapitola 3). Disciplinu Analyza a navrh testovani vykonava IT specialista zastavajici
roli Analytika testovani. Tato disciplina obsahuje specifickou mnozinu analytickych

¢innosti roz¢lenénych do nésledujicich tloh:

e Analyza testovatelnosti

e Analyza rizik

e Analyza Béaze testovani

e Analyza a identifikace testovacich podminek
e Definovani Strategie testovani

¢ Planovani testovani

e Navrh testovani

e Piiprava a tvorba testl

e Provedeni testovani

e Vyhodnoceni a ukonceni testovani

Ulohy discipliny maji dopad na fidici procesy, ¢innosti a wlohy, predeviim
v oblasti fizeni testovani. Tyto ¢innosti a Glohy maji pfedev§im kontrolni povahu.
Manazer testovani provadi revize vystupli nékterych disciplin. Stejné, jako provadi
revizi pozadavku, které tvori vystupy discipliny Analyza, provadi i revizi vystupid
discipliny Analyzy a ndvrhu testovani, které tvofi vystupy analytickych c¢innosti

V oblasti testovani.

7.2.1 Uloha Analyza testovatelnosti

Analyza testovatelnosti testovaného objektu je jednou ze zakladnich uloh
discipliny Analyza a navrh testovani, kterou provadi Analytik testovani. S touto ulohou
analytickych c¢innosti se setkdvam ve své praxi velmi Casto. Analyza testovatelnosti
identifikuje do jaké miry a s jakou efektivitou je testovaci tym schopen testovany objekt
pokryt testy, otestovat a vyhodnotit kvalitu. Analyza testovatelnosti se provadi
zevrubnou analyzou vystupll discipliny Analyza. Provadi se pfedevSim v rané fazi

iterace zivotniho cyklu projektu a zpravidla neni vzdy kompletni, coz vyzaduje face-to-
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face konzultace s Analytikem a né€kdy i s Vyvojafem pro doplnéni nezbytnych

informaci (viz Tabulka 5). Analyza testovatelnosti ma dopad na Navrh testovani.

Tabulka 5: Vztahy Analyzy testovatelnosti (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani Vyvojar
Analytik
Vstupy | Povinné Volitelné
Popis architektury Baze testovani
PoZadavky

Vystupy | Dokument Analyza testovatelnosti

Alan Page uvadi (Page, Johnston a Rollison, 2009), ze Analyza testovatelnosti
slouzi i jako zpétnd vazba pro navrh implementace softwarového produktu. Na zakladé
analyzy testovatelnosti je vhodné doplnit analyzu a piipadné ji i rozsifit pro potieby
testovani. Takovym piikladem mlzZe byt vytvofeni dodatecné funkcionality pro pozdéjsi
zautomatizovani testd. Dal$i moznosti zvySeni testovatelnosti na zakladé Analyzy
testovatelnosti je dodrzovani jednoduchého modelu, ktery se sklada nésledujicich ¢tyr

kritérii (Page, Johnston a Rollison, 2009):

e Jednoduchost — ¢im jsou komponenty testovaného objektu jednodussi,
tim jdou 1 Iépe testovat.

e Sledovatelnost — ¢im je viditelnost dat a Citelnost kodu lepsi, tim lye i
1épe vyhodnotit vysledek testu.

e Ovladatelnost — obsahuje-li testovany objekt prahové (okrajové)
hodnoty, tak pfidanim moznosti je ménit, se testovani zjednodusuje.

o 24

tim vet$i ma testovaci tym jistotu, ze vysledky testovani jsou spravné.

7.2.2 Uloha Analyza rizik testovani

Uloha Analyza rizik testovani se provadi v piipadg, Ze Zivotni cyklus projektu
zahrnuje techniku Testovani zalozené na rizicich (viz kapitola 7.3.1). V tomto pfipadé
se testovani véetné analyzy a navrhu testovani zamétuje primarné na nejkritictéjsi asti
testovaného objektu, tak jak to uvadi eska lokalizace normy pro testovani (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-2, 2014). Role Analytika aplikuje techniku testovani zalozené na
rizicich a podrobné analyzuje vystupy analyzy a navrhu implementace a snazi se o co

v

nejpresnéjsi identifikaci hrozeb a rizikovych mist testovaného objektu. Zavéry Analyzy
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rizik testovani jsou podrobené revizi Manazera testovani, ktery musi vystup verifikovat.
Vystupem je shrnuti poznatki analyzy rizik do dokumentu Analyza rizik testovani.
Analyza rizik testovani méd dopad na ostatni tlohy discipliny Analyzy a névrhu

testovani: Navrh testovani a Piiprava a tvorba testt.

Tabulka 6: Vztahy Analyzy produktovych rizik (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani ManazZer testovani
Vstupy | Povinné Volitelné

Popis architektury
Pozadavky
Vystupy | Dokument Analyza rizik testovani

7.2.3 Uloha Analyza Baze testovani

navrh testovani. Tuto Glohu provadi Analytik testovadni. Jejim zakladem je analyza a
porozuméni viech moznych vstupt pro testovani. Ceska lokalizace normy pro testovani
uvadi (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014), e se jednad o kompletni souhrn znalosti
pottebny pro Navrh testovani a ma nejcastéji formu dokumentace, avSak mize mit i

formu nezdokumentovaného porozumeéni pozadovaného chovani testovaného objektu.

V praxi se Analyza Béze testovani se provadi podrobnou analyzou popisu
architektury, funkénich pozadavkli a dokumentu Funkéni specifikace. Jejim cilem je
shromdzdit vesSkeré dostupné informace o testovaném objektu za tucelem co
nejpresnéjSiho pochopeni a porozuméni. Tomuto nashromazdéni se fika vytvoreni Baze

testovani. Baze testovani je hlavnim vstupem pro Navrh testovani.

Muze se stat, ze podklady pro vytvofeni Béze testovani jsou nedostatecné.
Jedna se o ptipad, kdy je dokumentace analyzy netiplna, nebo dokonce chybi. V tomto
pfipad€ doporucuji obracet se s otazkami na Analytika a konzultovat s nim pro doplnéni

potiebnych informaci.

Dalsim ptipadem komplikace je Casta zména pozadavkl v pribéhu projektu,
nebo doplnéni novych pozadavkii. Stdva se to predevSim behem agilniho vyvoje.
V tomto piipadé¢ doporucuji Bazi testovani pravideln¢ aktualizovat. Ptehled vztaht

Analyzy Baze testovani je zobrazen v tabulce nize (Tabulka 7).
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Tabulka 7: Vztahy Analyzy Baze testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani Analytik
Manazer testovani
Vstupy | Povinné Volitelné

Popis architektury
PoZadavky
Vystupy | Baze testovani

7.2.4 Uloha Analyza a identifikace testovacich podminek

Testovaci podminky jsou, jak uvadi ceské lokalizace normy pro testovani
(CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014), testovatelné aspekty testovan¢ho objektu. Cilem
analyzy testovacich podminek je identifikace téchto aspektli z Baze testovani. Jako

testovaci podminky mohou byt identifikovany napiiklad:

e Pozadované funkce

e Vlastnosti

e Naroky na testovaci prostiedi
e Specificka testovaci data

e Vstupni pozadavky

Tyto testovaci podminky jsou zahrnuty do navrhu testovani a tvoti vstupni okolnosti pro
konkrétni testovaci piipady. V ptipadé neuplné Baze testovani doporucuji konzultovat
identifikaci testovacich podminek s Analytikem. Konecné testovaci podminky musi
schvalit manazer testovani. Piehled vztahi Analyzy a identifikace testovacich podminek

zobrazuje Tabulka 8.

Tabulka 8: Vztahy analyzy a identifikace testovacich podminek (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani Analytik
Manazer testovani
Vstupy | Povinné Volitelné

Baze testovani
Vystupy | Testovaci podminky

7.2.5 Uloha Definovani Strategie testovani
Metodika MMSP definovani strategie testovani popisuje jako krok ulohy
Planovani testli. V ramci rozSifeni metodiky MMSP v oblasti testovani zatazuji

Definovani strategie jako samostatnou ulohu. Buchalcevova uvadi (Buchalcevova,
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2005) strategii testovani jako definici pfistupu k tetovani, typa a Urovné testu.

Definovani strategie testovani zahrnuje i definici zdkladniho zptisobu reportovani chyb.

V ramci rozSifeni metodiky MMSP navrhuji rozsifit definovani strategie

testovani o:

e Plan a vizi projektu

e Popis raznych typi testl

e Navod na vytvoreni navrhu testi

e Popis procesii

e Vybér pouzitych metod testovani

e Obecny ramec hodnoceni rizik

¢ Plan zdokonalovani znalosti a schopnosti testovaciho tymu
e Sdileni znalosti

e Vizi testovaciho tymu

Do ulohy definovéani strategie mtize zasahnout Projektovy manaZer a manazer
testovani. Vyslednym pracovnim produktem po dokonceni definovani strategie
testovani je dokument strategie testovani, kterou musi oba schvalit. Vztahy definovéani

strategie testovani zobrazuje Tabulka 9.

Tabulka 9: Vztahy definovani Strategie testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani Projektovy manazer
Manazer testovani
Vstupy | Povinné Volitelné
Plan projektu Popis architektury
Vize Pozadavky

Pfipady uziti
Vystupy | Strategie testovani

7.2.6 Uloha Planovani testovani

Uloha Planovéani testovani vramci rozsifeni metodiky MMSP v oblasti
testovani nahrazuje stavajici tlohu Planovani testd. Planovani testi bylo zredukovéno o
definovani strategie testovani, ktera se stava samostatnou ulohou (viz kapitola 7.2.5).

Z tohoto diivodu uloze zlstal pouze krok Planovani provedeni testt.

V ramci rozsifeni metodiky MMSP navrhuji transformaci tlohy Planovani

testll (respektive Planovani provedeni test) do rozsifené ulohy Planovani testovani,

64



kterd vychazi Gasteéné z &eské lokalizace normy pro testovaci procesy (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014) a je popsana v kapitole 6.3.2 Proces planovani testovani

a zahrnuje Planovani provedeni testd do svého kontextu.

Nové vytvorend uloha Pldnovéani testovani je stézejni ulohou discipliny
Analyza a navrh testovani, ktera je provadéna roli Analytik testovani. Planovani
testovani podléha strategii testovani. V ramci rozsifeni metodiky MMSP rozsifuji 1
doporucené kroky vedouci k vytvoreni spravného dokumentu Plan testovani, ktery je
vystupem této ulohy. Doporucené kroky se mohou ménit v pfipad€é nutnosti ptizptsobit

metodiku projektu. Spravné sestaveni Planu by mélo probihat pomoci téchto krokd:

1. Pochopeni Baze testovani — Tento krok je dulezity pro pochopeni
kontextu a vyznamu testovaného objektu a jeho dil¢ich casti. Tuto
aktivitu Analytik tetovani provadi v ramci analyzy Baze testovani.

2. Pochopeni Strategie testovani — Strategie testovani definuje obecny
ramec naplanovani celého zbytku testovani. Pro vytvofeni spravného
planu testovani je nutné dodrzet celkovy pfistup k testovani vychdzejici
ze Strategie testovani

3. Zahrnuti analyzy rizik — V pfipadé, ze zivotni cyklus projektu, Strategie
testovani, nebo plan projektu zahrnuje testovani zalozené na rizicich, je
nutné urcit prioritu kritickych oblasti. Tento krok rozhoduje o dopadu
pfipadné Analyzy rizik na Néavrh testovani, Pfipravu a tvorbu testi.

4. Definice milnikl testovani — V ramci Planu testovani je doporucené
vytycit si dilezité kontrolni body. Ty slouzi ke kontrole nejen pribéhu
testovaciho procesu, ale i celého projektu.

5. Vytvofeni Gasovych odhad@i pracnosti — Casové odhady pracnosti
jednotlivych oblasti testovani, testovacich scénaii, nebo piipada
napomahaji presnéjSimu vytvoreni harmonogramu pribéhu testi.

6. Urceni odpovédnych osob — Tato cCinnost je zahrnuta v metodice
MMSP. Spociva v alokaci jednotlivych ¢lenii testovaciho tymu do
ptislusnych roli (viz kapitola 7.1).

7. Vytvofeni harmonogramu prubéhu testt (MMSP) — Tato ¢innost je
zahrnuta v metodice MMSP. Cilem ¢innosti je specifikace ¢asového
planu jednotlivych aktivit provadéni testl v iteracich.

8. Seznam ptedpoklddanych vystupi — Tato CcCinnost je zahrnuta

Vv metodice MMSP. Jde o definovani ocekavaného stavu po dokonceni
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testovani. Vysledny stav provadéni testovani se na konci testovaciho
procesu porovnava s predpokladanymi vystupy. Oc¢ekavany stav muize
byt definovan na rtznych urovnich (od jednotlivych iteraci az po
konkrétni testovaci scénare).

9. Zaznamenani planu testovani — Celé planovani testovani musi byt
zaznamenano do dokumentu Plan testovani.

10. Schvaleni plénu testovani — Plan testovani musi byt schvalen

ManaZzerem testovani, nebo Projektovym manazerem.

Rozsifeni metodiky MMSP v tloze planovani testovani nevyluCuje pouZiti
metody FURPS+ zaméfenou na oSetfovani kvality. Piehled vztahti Glohy Planovani

testovani zobrazuje Tabulka 10.

Tabulka 10: Vztahy Planovani testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani Manazer testovani
Projektovy manazer
Vstupy | Povinné Volitelné
Baze testovani Dokument Analyza testovatelnosti
Strategie testovani Dokument Analyza rizik testovani

Vystupy | Plan testovani (Milniky testovani, casové odhady pracnosti testovani, harmonogram
prabéhu testll, seznam predpokladanych vystupt)

7.2.7 Uloha Navrh testovani

Navrh testovani je nova uloha, kterou provadi role Analytika testovani v ramci
discipliny Analyza a ndvrh testovdni. Pfi definovani této ulohy vychazim cCastecné
z osnov ISTQB (viz kapitola 5.2, str. 30), eské lokalizace normy pro testovani (CSN
ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014) a ¢aste¢né z vlastni praxe. Navrh testovani podle ISTQB
(McKay a kol., 2012) slouzi k navrhu testovacich pfipadd a testovacich scénaru, které
budou realizovany pozdé¢ji. Béhem vytvaieni navrhu je nutné dodrZovat rozsah Planu
testovani. Navrh testovani zahrnuje definovani pouzitych technik, metod a postupli pro
spravné vytvofeni testli. Uloha Navrh testovani rovnéz zahrnuje piifazeni testovacich
podminek k ndvrhim konkrétnich testovacich scénafi. Testovaci podminky jsou
analyzovany a identifikovany v uloze Analyza a identifikace podminek (viz kapitola
7.2.4).

Analytik testovani v ramci této ulohy navrhuje, co by mélo byt testovano

Vv jednotlivych oblastech testovaného objektu. V piipadé testovani zaloZzené na rizicich
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navrhuje testovaci pfipady pro rizikové oblasti. V praxi se zamétuje na navrh funkénich
1 nefunkéni typt testd. Navrh funkénich typt testl zahrnuje navrh pozitivnich scénait,
které vyplyvaji z Baze testovani. Analytik testovani se snazi o co nejSirsi pokryti testy
tak, aby byly pokryty viechny pozadavky vyplyvajici z analyzy. Cim Analytik testovani
dosahne lepSiho navrhu testovéani, tim je v¢€tSi Sance, ze testovany objekt projde
akceptacnimi testy zainteresované strany. Opakem pozitivnich scénafii jsou scénaie
negativni. Navrh negativnich scéndit kontroluje, Ze se testovany objekt nechova tak, jak
nema. Navrh nefunkcnich typa test slouzi k navrhu testovacich piipadi, které
nesouviseji piimo s funkcemi testovaného objektu. Mezi nefunk¢ni testy patii naptiklad
navrh vykonnostnich nebo penetraénich testd (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014).
Soucésti této tulohy je 1 vytvofeni navrhu testovacich pfipadd vhodnych pro

automatizaci.

Névrh testovani zahrnuje obrovské mnozstvi typl testl. Vytvofeni spravné
kombinace typl, urovni a spravného ndvrhu testovani zavisi Cist€ na usudku a
schopnostech Analytika testovani. Analytik mize své poznatky konzultovat s ostatnimi

testery. Ptehled vztahti tlohy Navrh testovani zobrazuje Tabulka 11.

Tabulka 11: Vztahy Navrhu testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani Manazer testovani
Tester
Vstupy | Povinné Volitelné
Strategie testovani Popis architektury
Plan testovani PoZadavky
Baze testovani Dokument Analyza testovatelnosti

Testovaci podminky
Dokument Analyza rizik testovani
Vystupy | Dokumentace navrhu testovani

7.2.8 Uloha Pfiprava a tvorba test

Dalsi ulohou discipliny Analyza a navrh testovani je Pfiprava a tvorba testd.
Tuto ulohu metodika MMSP =z vetSi casti obsahuje. Metodika MMSP uvadi
(Buchalcevova, 2005), Zze se jedna o tvorbu konkrétnich testovacich piipadu a sad.
Osnovy ISTQB (McKay a kol., 2012) nazyvaji tuto ulohu Realizace. V ramci rozsifeni
metodiky MMSP dopliuji tuto ulohu o fakt, ze se jednd o realizaci konkrétnich

testovacich ptipadl na zakladé provedeného Navrhu testovani (viz kapitola 7.2.7), jejich
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setfidéni a pfifazeni testovacich podminek (viz kapitola 7.2.4). Ptehled vztahli ulohy

ptipravy a tvorby testll zobrazuje Tabulka 12.

Tabulka 12: Vztahy Pripravy a tvorby testu (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani ManazZer testovani
Tester
Vstupy | Povinné Volitelné

Baze testovani
Dokumentace ndvrhu testovani
Testovaci podminky
Vystupy | Testovaci pripady, Testovaci scénare, Automatické testy, Testovaci data

7.2.9 Uloha Provedeni testovani

Role Analytik testovani je ¢innd v pribéhu celého trvani vcetné provadéni
testovani. Tato uloha je soucasti discipliny Testovani. V praxi se Casto setkdvam s tim,
ze aby Analytik testovani nebyl béhem provadéni testovani, kdy iterace nevyzaduje
provadéni analytickych ¢innosti, ne¢inny, tak pomaha s provadénim testovani. Analytik
testovani diky svym znalostem o testovaném objektu, neni vdzan nutnosti provadét
testovaci scénafe, ale provadi tzv. prizkumné testovani. Prizkumné testovani je
testovani zalozené na zkuSenosti, kdy Analytik testovani spontanné navrhuje a testuje
skryté vlastnosti testovaného objektu (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014). Pii
provadéni prizkumného testovani vychazi z Baze testovani. Prizkumné testovani je

specificky ptipad ulohy Provedeni testovani (viz Tabulka 13).

Tabulka 13: Vztahy Provedeni testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani
Vstupy | Povinné Volitelné

Baze testovani Testovaci pripady
Testovaci scénare
Vystupy | Zaznam vysledkl testl

7.2.10 Uloha Vyhodnoceni a ukonéeni testovani

Vyhodnoceni a uzavieni testovani je posledni ulohou v testovacim cyklu nebo
iteraci. Tuto ulohu v praxi provadi Analytik testovani, Manazer testovani, nebo oba dva.
V ramci rozSifeni metodiky MMSP tlohu popisuji pro vykondvani Analytikem
testovani. Manazer testovani ma na starosti pouze kontrolu vystupt této ulohy, kvili

rozd¢leni ¢innosti provedeni a kontroly ulohy mezi dvé rizné role.

68



Hlavnim vstupem je zaznam provadéni testii. V ramci této tlohy Analytik
testovani analyzuje poznatky ziskané v iteraci testovaciho procesu. V ramci tulohy
analytik testovani a pfislusné zaznamenavaji nalezené defekty testovaného objektu. Na
zéklad¢ zpétné vazby z vysledku testovani aktualizuje Bazi testovani, Navrh testovani,
Testovaci podminky a Testovaci scénaie. Vystupem je reportovani a zhodnoceni kvality

testovaného objektu. Vztahy vyhodnoceni a ukonceni testovani znazornuje Tabulka 14.

ISTQB uvadi (McKay a kol., 2012), Ze soucasti této tlohy mize byt nejen
dokumentovani zmén, ale i roz§ifeni stavajiciho pokryti testy nad ramec stavajici Baze
testovani, Uprava prostifedi, nebo spousténi automatickych testii (viz kapitola 5.2, str

32).

Tabulka 14: VVztahy Vyhodnoceni a ukonéeni testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Dalsi role
Analytik testovani Manazer testovani
Tester
Vstupy | Povinné Volitelné

Zaznam provadeéni testu

Vystupy | Report o hodnoceni kvality testovaného objektu, aktualizace Baze testovani, Navrhu
testovani, Testovacich podminek a Testovaci scénare

7.3 Vybrané techniky navrhu testovani pouzivané pfi

analyze a navrhu testovani

Jako pojem technika je obecné chdpan umeéle vytvoreny nastroj ¢loveéka, ktery
shrnuje urcité postupy, které clov€ku umozni dosazeni urcitého cile. Podle profesora
Chlapka (Chlapek a kol., 2011) technika napomaha docilit pozadovaného vysledku.
Technika urcuje postupy posloupné jdoucich ¢innosti a vymezuje zpisob jejich pouziti.
Technikou vyvoje softwaru je obecné doporuceny postup a definice ¢innosti majici za

cil vytvoteni softwarovy produkt.

Pro aplikaci discipliny Analyza a navrh testovani existuje velké mnoZstvi
analytickych technik navrhu testovani a popsani vSech v této diplomové praci neni
mozné. Ztohoto divodu popisuji pouze Ctyfi vybrané techniky, které mi pfiiSly
nejzajimavéjsi. Neznamena to ale, Ze ostatni techniky jsou nezajimavé. Popis technik se

zaméfuje na jejich praktické vyuziti. Vybranymi technikami jsou:
e Testovani zalozené na rizicich
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Testovani tfid ekvivalence
Kombinatorické analyza

ZlepSovani procest

7.3.1 Testovani zaloZené na rizicich

Rozhodnuti pouzit testovani zalozené na rizicich je definovano ve Strategii
testovani a v planu testovani (viz kapitola 7.2.2). Podle ¢eské lokalizace normy pro
testovani (CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, 2014) technika testovani zalozené na rizicich

spociva v nésledujicich krocich:

Porozuméni Strategii a Planu testovani — je tfeba vychéazet z obecného
rdmce pro testovani v ramci projektu.

Porozuméni Baze testovani — je tfeba znat pozadované chovani
testovaného objektu.

Identifikace rizik testovani — identifikace krizovych oblasti testovaného
objektu.

Identifikace hrozeb testovani — identifikace krizovych oblasti, které se
netykaji pfimo testovaného objektu, ale jeho okoli.

Ohodnoceni rizik — analyza rizik a stanoveni miry jeho dopadu na
testovany objekt.

Stanoveni priority rizik — analyza a identifikace priority rizik.

Vybér nejvhodnéjSich forem testovani — zvoleni nejvhodnéjSich typi
testll a zapracovani do navrhu testovani.

Vytvoieni dokumentu Analyza rizik — vystup ulohy Analyzy rizik (viz
kapitola 7.4.2).

Prikladem takového rizika testovani mulze byt napiiklad nekompletni
dokumentace pozadavkl, nefunkcnost testovaciho prostifedi, nedostate¢né kapacity

testovaciho tymu, absence, nebo nedodrzovani metodiky vyvoje softwaru.

7.3.2 Testovani trid ekvivalence

Jedna se o jednu z velmi uzitecnych technik navrhu testovani pouzivanych
v ramci Analyzy a navrhu testovani. Z této techniky vzesla, nebo se ji inspirovala celé
fada dalSich technik pouzivanych pii testovani softwarovych aplikaci. Alan Page

popisuje tuto techniku (Page, Johnston a Rollison, 2009), jako techniku zaloZenou na
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rozdéleni velké mnoziny prvka do logickych skupin a podskupin a dale pak vytvoteni
navrhu na otestovani jednotlivych zastupct z kazdé skupiny. Tato technika je vhodna
pro testovani komplexnich systému, slozitych funkci s vysokym poctem moznych
kombinaci, nebo testovani s malym poctem ¢lent testovaciho tymu, jako je tomu na

malych projektech kde se pouziva metodika MMSP.

Pouziti techniky rozdéleni na tfidy ekvivalence zvysuje testovatelnost slozitych
systémil na zakladé snizeni poctu testil pfi stejné garanci kvality softwaru. Efektivitu
techniky ovliviuji v zasad¢ dva faktory. Je t0 mira znalosti IT specialisty a zavislost na
granularité tfid (mira hloubky podrobnosti). Podle Page (Page, Johnston a Rollison,
2009) se technika sklada z nasledujicich kroku:

1. Analyza tifid ekvivalence — porozuméni testovanému objektu,
identifikace oblasti a funkci testovaného objektu a zvoleni vhodné
granularity rozdéleni piipadl uziti do mnozin.

2. Dekompozice hodnot — vytvofeni mnozin a podmnozin testovani,
pricemz kazdd mnozina obsahuje prvky, nebo chovani, u kterych se
predpoklada stejny generovany vystup. Zaroveil se provadi rozdélovani
prvkd mnozin do validnich a nevalidnich tfid. Technika rozdéleni tiid
ekvivalence testuje pozitivni 1 negativni testovaci piipady, kdy se u
pozitivnich pfipadii ocekava stejny vystup a u negativnich ptipadl
idedlné chybova hlaska.

3. Testovani tfid ekvivalence — spociva v testovani urc¢it¢ho poctu prvkl
z kazdé mnoziny a podmnoZiny, jejichz otestovanim je kontrolovana
kvalita celé mnoZiny. Technika rozdé€leni tfid ekvivalence netestuje

okrajové hodnoty.

Technika rozdéleni tfid ekvivalence nevylucuje pouziti dalSich technik navrhu

testovani. V praxi se bézn¢ pii navrhu testovani vyuziva kombinace né€kolika technik

vvvvv

7.3.3 Analyza okrajovych hodnot

Analyza okrajovych hodnot je dal§i technika navrhu testovani, kterou
doporucuji pouzit v rdmci discipliny analyza a navrh testovani. Tato technika spociva
Vv analyze a identifikaci okrajovych podminek a hodnot. Tato technika je velmi u€inna.
Podle Page (Page, Johnston a Rollison, 2009) jde o historickou zkusenost ziskanou na

zaklad¢ casto se opakujicich probléml v meznich hodnotach. V okrajovych hodnotéch
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je statisticky nejvyssi pravdépodobnost vyskytu chyb testovaného objektu. Zmétim-li
navrh testovani na okrajové hodnoty, zvySim tim efektivitu ulohy Provadéni testi.
Doporuceny postup pro navrh testovani pomoci analyzy okrajovych hodnot se sklada

z nasledujicich kroka (Page, Johnston a Rollison, 2009):

1. Porozuméni Bazi testovani — je tfeba znat pozadované chovani
testovaného objektu.

2. Identifikace okrajovych hodnot — jedna se zdanlivé jednoduchou
¢innost. Opak je ale pravdou. V ramci analyzy okrajovych hodnot
identifikujeme nejen Ciselné vstupy a vystupy, ale i rtiznorodé veli¢iny
véetné skrytych hranic funkcionalit v testovaném objektu. Kod
testovaného objektu obsahuje napiiklad riizné cykly. Ukolem techniky
je tyto skryté hranice v cyklech identifikovat, cykly rozparsovat a
skryté okrajové hodnoty otestovat. Tato technika zasahuje do testovani
na urovni kédu.

3. Definovani testi okrajovych hodnot — vytvofeni, nebo zahnuti test

okrajovych hodnot do navrhu testovani (viz kapitola 7.2.7).

Technika ndvrhu testovani Analyza okrajovych hodnot nevylucuje pouziti

dalSich technik navrhu testovani.

7.3.4 Kombinatoricka analyza

Kombinatoricka analyza je technika néavrhu testovani, kterd vychazi
z ptedpokladu, Ze nékteré elementy testovaného objektu jsou na sob¢ zavislé. V bézném
provadéni testovani testujeme tyto elementy ndhodnym ad hoc testovanim.
Systematictéjsi pfistup, ktery zahrnuje navrh testovani tak, Ze otestujeme kazdou

proménou alespoil jednou v kombinacich zaloZenych na parech.

Page uvadi (Page, Johnston a Rollison, 2009) doporu¢eny postup vedouci
k ur¢eni kombinatorickych testl, nasledujici postup popisuje jeho zjednodusenou

formu:

Vytvoreni vstupni matice zdkladniho testu
Vytvoreni vstupni matice kritickych testa
Aplikace vstupniho modelu na testovany objekt

Uprava vstupniho modelu na zakladé zp&tné vazby z predchoziho kroku

o > W e

Provedeni testa
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6. Kontrola vystupti

Technika Kombinatorické analyzy nevylucuje pouziti dalSich technik navrhu
testovani, ale dokonce je vhodné techniku kombinovat s ostatnimi technikami.
Obzvlasté pak s technikou Rozdéleni tiid ekvivalence. Tento typ testi doporucuji také

automatizovat

7.4 Pracovni produkty

V této kapitole charakterizuji nové a upravené pracovni produkty metodiky
MMSP, které vznikly dopadem rozsifeni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu
testovani. Pracovni produkty jsou vystupy jednotlivych uloh, ¢innosti a procesii.
Pracovni produkty metodiky MMSP jsou rozfazeny do oblasti, které odpovidaji
jednotlivym disciplinam. Stavajici oblasti pracovnich produktd metodiky MMSP (verze
1.5) jsou:

e Projektové fizeni

e Rizeni zmén a konfiguraci
e Pozadavky

e Architektura

e Testovani

e Vyvoj

navrh testovani®, ktera koresponduje s disciplinou Analyza a navrh testovani. Roz$ifeni
pracovnich produkti o novou oblast respektuje strukturu metodiky MMSP. V ramci
roz$iteni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu testovani obsahuje rozsifena

metodika MMSP v oblasti Analyza a navrh testovani tyto pracovni produkty:

Dokument Analyza testovatelnosti
e Dokument Analyza rizik testovani
e Baze testovani

e Testovaci podminky

e Strategie testovani

e Plan testovani

e Navrh testovani
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e Report hodnoceni kvality

Rozsifeni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu testovani se dotyka
pracovnich produktid i v oblasti Testovani. Pracovni produkty tykajici se analytickych
¢innosti se piesouvaji do oblasti Analyza a navrh testovani. Pro oblast testovani budou

zachovany nasledujici pracovni produkty:

e Testovaci scénar
e Testovaci sada
e Testovaci data

e Zaznam vysledki test

7.41 Dokument Analyza testovatelnosti

Novy pracovni produkt dokument Analyza testovatelnosti je vystupem ulohy
Analyza testovatelnosti (viz kapitola 7.2.1) a spada do oblasti pracovnich produktt

Analyza a navrh testovani. Pracovni produkt ma formu textového dokumentu.

Tabulka 15: VVztahy pracovniho produktu dokument Analyza testovatelnosti (Zdroj: autor)

Role Primarni role Modifikovana
Analytik testovani Analytik

Ulohy Vstup pro: Vystup pro:
Planovani testovani Analyza testovatelnosti
Navrh testovani

Dopad absence V pfipadé, Ze chybi, tak hrozi, Zze se banalni chyby objevi az
v pozdéjsi fazi testovani.

Dlvody potieby Pracovni produkt tvofi zpétnou vazbu pro disciplinu Analyza.

RozSifuje vstupy pro planovani a navrh testovani.
Moznosti zastoupeni | Pracovni produkt ve formé textového dokumentu Ize zastoupit
nepsanou formou (schlizky, Ustni sdéleni).

7.4.2 Dokument Analyza rizik testovani

Novy pracovni produkt dokument Analyza rizik testovani je vystupem ulohy
Analyza rizik testovani (viz kapitola 7.2.2) a spada do oblasti pracovnich produkti
Analyza a navrh testovani. Pracovni produkt zahrnuje piehled identifikovanych rizik
testovani vcetn¢ jejich kategorizace a popisu. Dokument by mél obsahovat nasledujici
doporucené udaje o rizicich:

e Cislorizika
e Kategorie rizika
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e Situace kdy nastane

e Pravdépodobnost s jakou nastane

e Dopad na testovany objekt

e Popis rizika

e Navrh feSeni

Tabulka 16: Vztahy pracovniho produktu dokument Analyza rizik testovani (Zdroj: autor)

Role

Ulohy

Dopad absence

Dlvody potieby

Moznosti zastoupeni

Primarni role Modifikovana
Analytik testovani Manazer testovani
Vstup pro: Vystup pro:

Planovani testovani Analyza rizik testovani

Navrh testovani

Pracovni produkt je uréen pro projekty, které zahrnuji testovani
zalozené na rizicich. V pripadé Ze ji projekt zahrnuje a dokument
chybi, ma jeho absence negativni dopad na planovani a ndvrh
testovani. Mlze znemoznit navrh testovani kritickych oblasti
testovaného objektu.

Pracovni produkt je nutny pro navrh testovani kritickych oblasti
testovaného objektu.

Pracovni produkt ve formé textového dokumentu Ize zastoupit
nepsanou formou (schlizky, Ustni sdéleni). Nejdalezitéjsi ¢asti
mohou byt zahrnuty do Baze testovani.

7.4.3 Baze testovani

Novy pracovni produkt Baze testovani je vystupem ulohy Analyza Béze

testovani (viz kapitola 7.2.3) a spada do oblasti pracovnich produktl Analyza a navrh

testovani. Baze testovani je shrnuti vSech dostupnych informacnich zdroji a podklada

pro testovani. Tento pracovni produkt ma nejCastéji formu textoveé

Dulezité je, aby celd Baze testovani byla shroméaZdéna na jednom misté

dokumentace.

. V praxi muze

jit o vytvofeni interniho dokumentového serveru, ktery je v tomto piipadé zameéten

konkrétné€ na testovani. V piipad€ Analytika testovani dochézi zaroven k vytvoreni Baze

testovani vV nepsané form¢ porozuméni. Analytik testovani si vytvaii Bazi testovani ve

formé znalosti.
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Tabulka 17: Vztahy pracovniho produktu Baze testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Modifikovana
Analytik testovani Analytik
Manazer testovani
Ulohy Vstup pro: Vystup pro:
Analyza a identifikace Analyza Béze testovani

testovacich podminek
Planovani testovani
Navrh testovani
Pfiprava a tvorba testl

Dopad absence Bez pracovniho produktu neni mozné sestavit Plan testovani,
Navrh testovani a vlibec testovani provadét.
Dlvody potieby Pracovni produkt je nezbytny pro analyzu a identifikaci

testovacich podminek, vytvoreni Planu a Navrhu testovani.
MoiZnosti zastoupeni | Pracovni produkt mize mit nepsanou formu znalosti Analytika
testovani.

7.4.4 Testovaci podminky

Testovaci podminky jsou novy produkt metodiky MMSP. Tento produkt je
vystupem Ulohy Analyza a identifikace testovacich podminek (viz kapitola 7.2.4), ktera
spadd do oblasti pracovnich produktii Analyza a ndvrh testovani. Analytik testovani
analyzuje testovaci podminky z Baze testovani. Pracovni produkt ma formu seznamu,
nebo dokumentace testovacich podminek. Testovaci podminky definuji okolnosti

testovani a jsou nésledné zahrnuty do ndvrhu, ptipravy a tvorby testovacich scénafa.

Tabulka 18: Vztahy pracovniho produktu Testovaci podminky (Zdroj: autor)

Role Primarni role Modifikovana
Analytik testovani Analytik
Manazer testovani
Ulohy Vstup pro: Vystup pro:
Navrh testovani Analyza a identifikace
Pfiprava a tvorba test( testovacich podminek
Dopad absence Absence Testovacich podminek znacné komplikuje a snizuje
kvalitu Navrhu testovani a Pripravy a tvorby testu.
Davody potieby Pracovni produkt definuje okolnosti

Moznosti zastoupeni | --

7.4.5 Strategie testovani

Strategie testovani je novy produkt metodiky MMSP. Tento pracovni produkt
je vystupem ulohy Definovani strategie testovani (viz kapitola 7.2.5) a je soucasti
oblasti pracovnich produkti Analyza a néavrh testovdni. Analytik testovani na

definovani Strategie testovani miZze spolupracovat s projektovym manazerem a
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manazerem testovani. Strategie testovani definuje procesy testovani, typy testovani a
celkovy pfistup k testovani v ramci projektu. Vycet obsahu dokumentace Strategie

testovani je popsan v kapitole 7.2.5.

Tabulka 19: Vztahy pracovniho produktu Strategie testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Modifikovana
Analytik testovani Projektovy manazer
Manazer testovani
Ulohy Vstup pro: Vystup pro:
Plan testovani Definovani strategie testovani

Navrh testovani
Pfiprava a tvorba testl

Dopad absence Absence Strategie testovani znemoznuje provedeni Ulohy
Planovani testovani.
Davody potieby Pracovni produkt definuje celkovy pristup k testovani

Moznosti zastoupeni Pracovni produkt nelze zastoupit.

7.4.6 Plan testovani

Pracovni produkt Plan testovéani je v metodice MMSP jiz definovan. V ramci
roz$iteni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu testovani dochdzi k jeho zméné.
Tento pracovni produkt je nové vystupem ulohy Planovani testovani (viz kapitola 7.2.6)
a je soucasti oblasti pracovnich produkti Analyza a navrh testovani. Pracovni produkt
Plan testovani je dokumentace, kterd zahrnuje definici milnikii, ¢asové odhady,
harmonogram testovani, pfifazeni odpovédnych roli za jednotlivé ulohy a seznam
piedpokladanych vystupti testovani. Tabulka 20 popisuje aktualizovanou podobu

pracovniho produktu po rozsifeni metodiky MMSP.

Tabulka 20: Vztahy pracovniho produktu Plan testovani (Zdroj: Buchalcevova a Stanovska, 2013)

Role Primarni role Modifikovana

Analytik testovani Projektovy manazer
Manazer testovani

Ulohy Vstup pro: Vystup pro:
Navrh testovani Planovani testovani
Priprava a tvorba testl

Dopad absence Pokud neni plan testl vytvaren, neexistuje souhrnny dokument
definujici zakladni strategii a metodiku testovani.

Dlvody potieby Plan testd, i kdyz ne tak podrobny, by mél byt vypracovavan
vidy.

Moznosti zastoupeni | Plan testd miZe byt vytvoren jako textovy dokument, ktery je
doplnén potrfebnymi vystupy z nastrojli pro podporu planovani
(napf. MS Project).
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7.4.7 Navrh testovani

Novy pracovni produkt navrh testovani je vystupem ulohy Navrhu testovani
(viz kapitola 7.2.3) a spada do oblasti pracovnich produktl Analyza a navrh testovani.
Navrh testovani je shrnuti vSech dostupnych podklada pro pfipravu a tvorbu testovacich
scénaii a testovacich sad. Tento pracovni produkt ma nejcastéji formu textové

dokumentace.

Tabulka 21: Vztahy pracovniho produktu Navrh testovani (Zdroj: autor)

Role Primarni role Modifikovana
Analytik testovani Manazer testovani
Tester
Ulohy Vstup pro: Vystup pro:
Pfiprava a tvorba testl Navrh testovani
Dopad absence Pokud neni Navrh testovani vytvoren, neexistuje souhrnny zdroj
podkladl pro tvorbu testovacich scénaru.
Dlvody potieby Pracovni produkt definuje oblasti testovani, navrh testovacich
scénaru a sad vcetné rizikovych oblasti a testovacich podminek.
Moznosti zastoupeni Navrh testovani ma formu textového dokumentu.

7.4.8 Testovaci scénar

Metodika MMSP tento pracovni produkt jiz definuje. Pracovni produkt
Testovaci scénaf je nove vystupem tlohy Piiprava a tvorba testd (viz kapitola 7.2.8) a je
ponechan v oblasti pracovnich produktl Testovani. V ramci rozsifeni metodiky MMSP
Vv oblasti analyzy a navrhu testovani pfechazi primarni odpovédnost za testovaci scénare
na Analytika testovani. Podil Testera se ale neztraci. Testovaci scénaif miuize byt

Testerem modifikovan.

7.4.9 Testovaci sada

Metodika MMSP tento pracovni produkt jiz definuje. Pracovni produkt
Testovaci sada je nové vystupem ulohy Ptiprava a tvorba testi (viz kapitola 7.2.8) a je
ponechana Vv oblasti pracovnich produkt Testovani. V rdmeci rozsiteni metodiky MMSP
Vv oblasti analyzy a navrhu testovani prechazi primarni odpovédnost za testovaci sady na
Analytika testovani. Podil Testera se ale neztraci. Testovaci sada mlzZe byt Testerem

modifikovana.
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7.4.10 Testovaci data

Metodika MMSP tento pracovni produkt jiz definuje. Pracovni produkt
Testovaci data jsou nové vystupem ulohy Ptiprava a tvorba testl (viz kapitola 7.2.8) a
jsou ponechéna v oblasti pracovnich produktti Testovani. V ramci rozsifeni metodiky
MMSP v oblasti analyzy a navrhu testovani piechdzi primarni odpovédnost za testovaci
data na Analytika testovani. Podil Testera se ale neztraci. Testovaci data mohou byt

Testerem modifikovana.

7.4.11 Zaznam vysledku testu

Dalsi pracovni produkt, ktery metodika MMSP jiz definuje, je Zaznam
vysledku. Tento pracovni produkt neni v ramci rozsifeni metodiky MMSP v oblasti
analyzy a navrhu testovani ménén. Pouze v pifipad¢, Ze se Analytik testovani podili
provadéni testovani (viz kapitola 7.2.9), musi se podilet na jeho vytvofeni, nebo

modifikaci.

7.4.12 Report hodnoceni kvality

Report hodnoceni kvality je novy pracovni produkt, ktery je vystupem ulohy
Vyhodnoceni a ukonceni testovani (viz kapitola 7.2.10) a spada do oblasti pracovnich
produkti Analyza a navrh testovani. Pracovni produkt Report hodnoceni kvality
dokumentuje vyhodnoceni zdznamu vysledkd testovani a identifikuje stav kvality

testovaného objektu po dokonceni testovani v rdmci iterace.

Tabulka 22: Vztahy pracovniho produktu Report hodnoceni kvality (Zdroj: autor)

Role Primarni role Modifikovana
Analytik testovani Manazer testovani

Ulohy Vstup pro: Vystup pro:
Ulohy Fizeni testovani a fizeni Vyhodnoceni a ukonéeni
projektu testovani

Dopad absence Neexistence reportu hodnoceni kvality zapficifiuje absenci
zpétné vazby o kvalité testovaného objektu a kvalité testovaciho
procesu.

Dlvody potieby Pracovni produkt uspokojuje informacni potfebu o stavu kvality
testovaného objektu.

Moznosti zastoupeni Report hodnoceni kvality ma formu textového dokumentu.
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7.5 Dopad rozsireni metodiky MMSP na zivotni cyklus

Metodika MMSP uvadi (Buchalcevova a Stanovska, 2013) Ctyfi faze zivotniho
cyklu projektu:

e Faze Zahjjeni
e Faze Rozpracovani
e Faze Konstrukce

e Faze Zavedeni

Rozsiteni metodiky MMSP v oblasti analyzy a ndvrhu testovani nevyzaduje tento
zivotni cyklus, ktery popisuje proces vyvoje softwaru podle metodiky MMSP, zadnym
zpiisobem ménit. Roz§ifeni metodiky MMSP dopliiuje jednotlivé faze Zivotniho cyklu o
role, Glohy a pracovni produkty discipliny Analyza a navrh testovani. V kapitole
popisuji pouze rozsiteni dil¢ich fazi o ulohy analyzy a navrhu testovani véetné jejich
milniki v obecném kontextu dil¢ich etap, iteraci, aktivit a uloh zivotniho cyklu dle

metodiky MMSP.

7.5.1 Faze Zahajeni

Féaze Zahajeni projektu ma za cil definici a pochopeni zadani, pro néz podklady
poskytuje Zainteresovana strana (Buchalcevova a Stanovska, 2013). V oblasti analyzy a
navrhu testovani se definuje celkovy pfistup k testovani a analyzuje se testovatelnost
zadani, rizika testovani a vytvaii se souhrn informacnich zdroji pro potieby néavrhu

testovani.

Faze Zahijeni — Iterace Zahdjeni ve vztahu k discipliné Analyza a navrh

testovani:

e Definovani Strategie testovani

e Analyza testovatelnosti

e Analyza rizik testovani

e Analyza Baze testovani

e Analyza a identifikace testovacich podminek

e Planovani testovani

Hlavnimi milniky pro disciplinu Analyza a navrh testovani je schvaleni

Strategie testovani a Planu testovani.
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7.5.2 Faze Rozpracovani

Faze rozpracovani projektu spoc¢iva ve zptesnovani zadani a zapoceti vyvoje
prabézné aktualizovat Bazi testovani a vytvofit Navrh testovani. Po dokonceni Navrhu
testovani se Analytik testovani soustfedi na Pfipravu a tvorbu testl. V této fazi
zivotniho cyklu projektu dle metodiky MMSP (Buchalcevova a Stanovska, 2013) za¢ina

1 samotné testovani.

Faze Rozpracovani — Iterace Rozpracovani ve vztahu Kk discipliné Analyza a

navrh testovani:

e Analyza Baze testovani
e Navrh testovani

e Piiprava a tvorba testl
e Provedeni testovani

e Vyhodnoceni a ukonceni testovani

Hlavnimi milniky pro disciplinu Analyza a navrh testovani je schvaleni Navrhu
testovani a akceptace Testovacich scéndit. Dal§im milnikem je vytvofeni Reportu
hodnoceni kvality, ktery zhodnocuje vysledny stav kvality testované¢ho objektu po

dokonceni testovani v ramci iterace.

7.5.3 Faze Konstrukce

Faze Konstrukce se zamétuje na vyvoj softwarového produktu (Buchalcevova
a Stanovska, 2013). Z hlediska discipliny Analyza a navrh testovani se provadi
kontinualni aktualizace Baze testovani a Navrhu tetovani na zakladé zpétné vazby
z predchozich iteraci. Analytik testovani mé za kol udrZzovani aktudlnosti testovacich
scénail a testovacich sad. Rovnéz se podili na tloze Provadéni testovani. Dulezitou
ulohou Analytika testovani je vyhodnocovani stavu kvality testovaného produktu

V kazdé iteraci.

Faze Konstrukce — Iterace Konstrukce ve vztahu k discipliné Analyza a navrh

testovani:

e Analyza Béze testovani

e Navrh testovani
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e Piiprava a tvorba testli
e Provedeni testovani

e Vyhodnoceni a ukonceni testovani

Milniky pro disciplinu Analyza a navrh testovani — viz faze Rozpracovani

(kapitola 7.5.2).

7.5.4 Faze Zavedeni

Faze Zavedeni softwarového produktu ke klientovi je posledni fazi Zivotniho
cyklu projektu dle metodiky MMSP (Buchalcevova a Stanovska, 2013). V této fazi
kon¢i testovani. Z hlediska discipliny Analyza a navrh testovdni se provadi

vyhodnoceni kvality stavu testovaného objektu po dokonceni procesu testovani.

Faze Zavedeni — lterace Zavedeni ve vztahu Kk discipliné Analyza a navrh

testovani:

e Piiprava a tvorba testl
e Provedeni testovani

e Vyhodnoceni a ukonceni testovani

Hlavnimi milniky pro disciplinu Analyza a navrh testovani je vytvofeni
zavérecné zpravy, nebo reportu hodnoceni kvality, ktery zhodnocuje vysledny stav
kvality a naplnéni cili testovaného objektu po dokonceni testovani. Dosazeni

pozadované kvality by mélo garantovat akceptaci od Zainteresované strany.

7.6 Shrnuti

Klicovym prvkem rozsifeni metodiky MMSP o analytické Cinnosti v oblasti
testovani je zavedeni nové discipliny Analyza a navrh testovani. Analyza a navrh
testovani je disciplina zahrnujici analytické ¢innosti v oblasti testovani. Disciplina
Analyza a navrh testovani byla az doposud popisovana v metodikach, které nejsou
vhodné pro pouziti na malych projektech. Tento ndvrh na rozsifeni Metodiky pro malé
softwarové projekty (MMSP) o disciplinu Analyza a navrh testovani pouziti na malych

nekritickych projektech umoznuje.
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Rozsiteni metodiky MMSP zahrnuje zavedeni discipliny Analyza a navrh
testovani vcetné vSech jejich doporucenych tloh, ¢innosti a aktivit. Mezi ulohy
discipliny Analyza a navrh testovani patfi definovani Strategie testovani, Analyza
testovatelnosti, Analyza rizik, Analyza Baze testovani, Analyza a identifikace
testovacich podminek, Planovani testovani, Navrh testovéani, Pfiprava a tvorba testd,
kam patii i tvorba testovacich scénaiti, testovacich sad a testovacich dat, a Vyhodnoceni

a uzavreni testovani.

S tim roz$ifenim metodiky MMSP o disciplinu Analyza a ndvrh testovani
souvisi 1 zavedeni nové role Analytika testovani, ktery provadi naprostou vétSinu
analytickych tloh v oblasti testovani. Zavedeni nové role Analytika testovani ma dopad

i na aktualizaci stavajicich roli.

V ramci rozSifeni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu testovani
uvadim 1 piiklad vybranych technik testovani a navrhu testovani, jako jsou napiiklad

technika testovani zalozené na rizicich, nebo testovani tfid ekvivalence.

Rozsiteni metodiky MMSP zahrnuje i definici novych pracovnich produkti
metodiky MMSP, které souvisi snové zavedenou disciplinou Analyza a navrh
testovani. Pracovni produkty jsou vystupy tloh discipliny Analyza a navrh testovani,

rv v

které maji prevazné formu dokumentace.
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8 Zaver

Na zavér své diplomové prace bych rad vyjadiil své presvédceni, Ze jsem splnil
hlavni cil prace, ktery jsem si stanovil v uvodu. V diplomové praci charakterizuji
pomérné novou disciplinu Analyza a navrh testovani a provadim jeji zapracovani do
Metodiky pro malé softwarové projekty (MMSP) tak, aby bylo mozné tuto disciplinu

realn¢ pouzit i na menSich projektech vyvoje nekritického softwaru.

Hlavniho cile diplomové prace bylo dosazeno splnénim dilCich cild. Prvnim
dil¢im cilem byla charakteristika discipliny Analyza a navrh testovani. V praci
charakterizuji disciplinu Analyza a navrh testovani, jako disciplinu Vv oblasti vyvoje
IS/ICT technologii, kterd se zaméfuje na analytické cinnosti v oblasti testovani
softwaru. Analyza a navrh testovani se zabyva poznavanim, rozborem a identifikaci
zadani, potfeb a pozadavkli na oblast testovani. Také popisuji principy a ulohu
discipliny Analyza a ndvrh testovani v kontextu testovani softwaru a pouziti pii vyvoji

softwarovych produkti.

Druhym dil¢im cilem bylo pfiblizit, jak se k problematice testovani a jeho
analytickym c¢innostem stavi obecné znamé modely a metodiky vyvoje softwaru. Na
vybranych ptikladech modeli (Vodopad, Spirala) a metodik (RUP, Scrum, OpenUP,
MMSP) analyzuji rizné pfistupy z hlediska pfistupu k testovani a jeho analytickym

¢innostem.

Tretim dil¢im cilem bylo analyzovat, jak se k problematice analytickych
¢innosti v oblasti testovani stavi certifikace, standardy a normy v oblasti testovani. Jako
nejzasadnéj$i jsem pro oblast analyzy a ndvrhu testovani identifikoval ISTQB
(mezinarodni sdruzeni tester), které poskytuji certifikace v oblasti testovani softwaru, a
eskou lokalizaci mezinarodni normy pro testovani CSN ISO/IEC/IEEE 29119. V praci
analyzuji pfistup k analytickym c¢innostem v oblasti mezinarodnich certifikaci
v testovani ISTQB a pozadavky na certifikaci odbornych roli ,,Test analytik a
,Technicky test analytik*. Dale v ramci dil¢iho cile analyzuji technickou normu CSN
ISO/IEC/IEEE 29119, ktera spadd do norem kategorie ,,Softwarové a systémové
inZenyrstvi® a konkrétné popisuje ,,Testovani softwaru®. Tato norma definuje zékladni
pojmy oblasti testovani a jejich analytickych ¢innosti, které analyzuji a v pozdéjsi casti

diplomové prace z nich vychazim pfi rozsifovani metodiky MMSP o disciplinu Analyza
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a navrh testovani. Také analyzuji doporucené postupy pii provadéni analytickych

¢innosti, které jsou uvedeny obecné¢ v kontextu testovani.

Poslednim dil¢im cilem bylo vypracovat vlastni vypracovat vlastni navrh na
roz$ifeni vybrané metodiky, kterou je jiz zminovand Metodika pro malé softwarové
projekty, o charakterizovanou oblast analyzy a navrhu testovani. Klicovym prvkem
rozSifeni je identifikovana disciplina Analyza a navrh testovani, kterou jsem v ramci
diplomové prace zapracoval do metodiky MMSP jako novou disciplinu, obsahujici
ulohy Strategie testovani, Analyza testovatelnosti, Analyza rizik, Analyza Baze
testovani, Analyza a identifikace testovacich podminek, Planovani testovani, Navrh
testovani, Piiprava a tvorba testli, kam patii i tvorba testovacich scénait, testovacich sad
a testovacich dat, a Vyhodnoceni a uzavieni testovani. RozSifeni metodiky MMSP o
disciplinu Analyza a navrh testovani zahrnuje i zavedeni nové role Analytika testovani,
zapracovani dopadu rozsifeni na stavajici role a definici novych pracovnich produkti.
V préci popisuji 1 vybér doporucenych technik testovani a ndvrhu testovani, které je
vhodné v roli Analytika testovani v ramci discipliny Analyza a navrh testovani pouzit.
Rozsiteni metodiky MMSP v oblasti analyzy a navrhu testovani respektuje stavajici
strukturu metodiky a zachovava jeji zivotni cyklus projektu, ktery je rozsifen o tlohy

discipliny Analyza a navrh testovani.

Za nejvetsi piinos diplomové prace povazuji vymezeni a charakteristiku
discipliny Analyza a navrh testovani a jeji zahrnuti do testovaciho procesu metodiky
MMSP, které umoziuje vyuzit tuto disciplinu i na malych projektech vyvijejici
nekritickd IS/ICT feSeni, coZ doposud nebylo mozné. Disciplina Analyza a navrh
testovani zavadi do metodiky MMSP zna¢né mnozstvi analytickych Cinnosti, které
zefektiviiuji celou oblast testovani, zvySuji kvalitu pokryti testy, testovacich scénait a
testovacich sad. Disciplina Analyza a navrh testovani zahrnuje detailni popis
doporu¢enych postupti, aktivit a tloh od efektivniho stanoveni Strategie testovani,
komplexniho vytvoteni Planu testovani, vytvotfeni Baze testovani az po Néavrh
testovani. To méa za nasledek vcasngj$i a Ucinnéjsi odhalovani chyb testovaného
objektu. Oblast testovani softwaru je v soucasné dobé slozitou a plnohodnotnou
disciplinou vyvoje IS/ICT feSeni a jeji pozice v této oblasti bude v budoucnu jesté

nabirat na vyznamu.
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Terminologicky slovnik

Pojem

Popis

Akceptacni Kkritéria

Analyza

Analyza a navrh testovani

Granularita

Iterace
Metodika vyvoje SW

Projekt

Technika

Definice hlavnich vystupli, nutnych pro naplnéni
ocekavani zékaznika, které vychdzi z agilniho zplsobu
planovani.

rozkladem na jednodussi, nebo konkrétné;jsi elementy.
Nova disciplina zahrnujici analytické ¢innosti v oblasti
testovani softwaru.

Zrnitost. Relativni mira velikosti, nebo podrobnosti
rozdéleni mnoziny.

Opakovani neboli kolo cyklu procesu.

Souhrn postupti, pravidel, technik a nastroji pouzivané
pro vyvoj softwarového produktu

Casové ohrani¢ené usili, sméfujici k vytvofeni
unikatniho produktu nebo sluzby.

Souhrn  posloupné jdoucich ¢innosti a vymezeni

zpusobu jejich pouziti.
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